MINISTERUL SANATATI

SPITALUL CLINIC DE RECUPERARFE
MEDICINA FIZICA $I BALNEOLOGIE — EFORIE
NORD
¢ unitate atlatd in Aleca Speciald nr.1, Tel. 02417741082,
PROCES DE ACREDITARE Fax 0241/741117,

E-mail sceretariati@etosun.ro

PROCES-VERBAL
CONSILIUL ETIC DIN 30.07.2021

Baza legald-Ordin 1502/2016

Membrii permanenti:

I. Componenta Consiliului etic c¢f.art.2 alin.(1)

Dr. Briilescu Monica Consuela

Dr. Clipa Adriana

Kinet. Marian Ilie Siboiu

. Kinet. Plosca Dragos lonut

As. Manole Stefania

As. Belu Eleonora

Lidia Valsamos - reprezentant al Asociafiei de Pacieni
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2.Membrii Supleanti:
2.1. Dr. Stancu Claudia
2.2. Dr. Constantin lonel
2.3, Dr. Andrei Geanina
2.4. As. Scarlat Irina
2.5. As. Arghir Mihaela
2.6. Radoi Olguta

Consilier Juridic — Gheorghiu Alexandru Cristian

Secretar Consiliu Etic - Ec. Claponea Roxana Mihaela
Secretar supleant Consiliu Etic - Ref. Spec. Goga Camelia

Sedinta-Ordinea de zi

I Analizarea chestionarului de evaluare a satisfactiei pacientilor din spital pentru luna
iunie 2021,

2. Analizarea chestionarului de evaluare a satisfactiei pacienilor din ambulatoriu pentru
luna iunie 2021.




3. Prezentarey $i evaluarea mecanismului de feedback al pacientulyi pentru luna junje
2021,

I. In urma analizarii chestionarelor de evaluare g satisfactici pacientilor din spital pentry
luna iunie 2021 g-ay constatat urmétoarele:
¢ numdrul de persoane respondente a fost de 55 persoane,
* in cursul aceste luni aproximatiy - 90% dintre pacienti s-au declarat mulfumiti
foarte multumiti,
2. In urma analizarii chestionarelor de evaluare a satisfactiei pacientilor din ambulatoriy
pentru luna iunie 2021 g-ay constatat urmdatoarele:
° In cursul acestej luni aproximatiy — peste 90% dintre pacienti s-au declarat
multumii si foarte mulfumiti,

3. In urma analizarii mecanismului de feedback al pacientilor de pe site-ul Ministerulyj

Sanatatii, pentru luna iunie 2021, s-au constatat urmatoarele:
® In cursul acestei luni aproximatiy - peste 90% dintre pacienti s-au declarat
multumiti si foarte mulfumiti,

Coneluzii si propuneri:

I. Printre sugestiile pacientilor se nUMard se numdiry faptul ¢ acestia si-ar dori ca zilnic sa
fie afisat un anunt privind planificareg din care si rejagy procedurile de fizioterapie
indisponibile din acea zi, Acest anunt ar trebui afisat fngrun timp real pentry g putea fi
vizibil de citre (oti pacientii,

Membrii prezenti in cadrul sedintei:

L. Dr. Clipa Adriang prezent ’

2. Dr. Briilescu Monica Consuely [ ‘
3. Dr. Stancy Adriana - prezent i

4. As. Manole Stefania — prezent <

5. As. Belu Eleonors - prezent
7. Lidia Valsamos — prezent

8. Kinet. Ploscy Dragos lonug -- prezent

Ec. Claponea Roxana Mihaela - secretar — prezent

Consilier Juridic Gheorghiu Alexandry Cristian ~ prezent




Atasdm  prezentului proces verbal rapoartele privin  evaluare

a satisfactiei
pacientilor si rezultatele mecanismului de feedback

al pacientilor pentru luna iunie 2021,

Presedinte de Sedinti Consiliu Ltic
Dr. Clipa Adriana

Intocmit,
Secretar Consiliu Etic - Fe, Claponea Roxana Mihaela




