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Membrii permanenti:

L Componenla Consiliului etic cf 'art'2 alin'(l)
I .1 . Dr. Br6ilescu Monica Consuela

1.2. Dr. CliPa Adriana
1.3. Kinet. Marian Ilie Siboiu

1.4. Kinet. PloscS Dragoq [onu{

1.5. As. Manole $tefania
1.6. As. Belu Eleonora

1.7. Littia Valsamos * reprezentant al Asocialiei de Pacien{i

2.Membrii SuPleanli:

2.1. Dr. Stancu Claudia
2.2. Dr. Constantin lonel

2.3.Dr.Andrei Geanina

2.4. As. Scarlat lrina
2.5. As. Arghir Mihaela

2.6. Radoi Olgula

Secretar Consiliu Etic - Ec' Claponea Roxana Mihaela

Secretar supleant Consiliu Etic - Ref' Spec' Goga Camelia

$edinfa-Ordinqa de zi

1. Analizarea chestionarului de evaluare a satisfacliei pacienlilor

trimestrul I al anului i021, lrru martie 2021, aprilie 2021,mai2021.

2. Analizarea chestionarului de evaluare a satisfac{iei pacienlilor din

lunile martie, aprilie 2Q2l qimai202l'

din spital Pentru

ambulatoriu Pentru



3. Prezentarea gi evaluarea mecanismului de feedback al pacientului pentru lunile aprilie

qi mai 2021.

1. in urma analizdri\ chestionarelor de evaluare a satisfacliei pacienlilor din spital s-au

constatat urm[toarele:
o Luna martie 2021 - peste 75% dintre pacienli s-au declarat mullumili 9i foarte

mul{umi!i'
o Luna aprilie 2021 - pesleT5oh dintre pacienli s-au declarat mullumi{i 9i foafte

mullumili.
o Luna mai 2o2l - peste 75%o dintre pacienli s-au declarat mullumili 9i foarte

mul!umi1i.
o Trimestrul I al anului 2o2l - peste 75Yo dintre pacienli apreciazd c6 sunt

mulfumili ;i foarte mullumili, cu precizar ea cd ^ir"u 
majoritate problemelor

.uportai. O. c6tre pacienii au fost remediate sau urmeaz[ s6 se remedieze

2. in urma analizdri\chestionarelor de evaluare a satisfacliei pacienlilor din ambulatoriu s-

au constatat urm6toarele:
o Luna martie zo2l - peste 75oh dintre pacienli s-au declarat mullumili Ei foafte

mul1umi1i.
oLunaaprilie2o2|- peste75o/odintrepacienlis.audeclaratmul}umiliEifoafte

mullurnili.
o Luna mai 2021 - peste 75oh dintre pacienli s-au declarat mullumili 9i foarte

mullumili.

3. in urma anal\zdrii mecanismului de feedback al pacienlilor de pe site-ul Ministerului

S6nat6!i i s-au constatat urmltoarele :

o Luna aprilie 2o2l - peste 75o/o dintre pacienli s-au declarat multumili Ei foafie

mullumili.
o Luna mal 2o2l - peste 75o/o dintre pacienli s-au declarat mullumili Ei foafte

mullumi!i'

Concluzii $i Prouugltj-

r. Una dintre sugestiire pacienliror care rezult, din evaluarea satisfacliei pacienlilor din cele

dou[ luni (aprilie Ei mai 202.1) ,. ..r.,u la procedeul de dezinseclie ce ormeazd a ft

efectuat rn ,putirr verde al spitatului (inclusiv in zona parcului).

2. Schimbarea mobilierului aferent spaliilor de cazare pentru pacienlii din cadrul Spitalului

Clinic RMFB Eforie Nord'



l. l)r, Clipa Aclriana * Prezent
2. Dr. Briilesou Ntlonica Consuela *
3. Kinet. Marian Ilie Siboiu * prezent

4. Kinet. Ploscd Dragoq Ionuf -
5. As. Manole $tefania *
6. As. Belu [ileonora *"Preze

7. l,idia Valsamos * Prezent

Ec. Roxana Claponea - secretar * prezent !
Refl Spec. Coga Camelia "* secretar supleant- prezen

Consifier Juridic Cheorghirr Alexandru Cristian - prezent

At.aq6rn prezentului proces verbal rupoartele privin evaluarea satistac{iei pacienfilor,Ei

rez.uttatete mecatrismului de l'eedbacl< al paoicn{ilor'

Preqedinte de $edin{[ Consiliu Etic

intocmit,

Secretar supleant Corrsiliu lltic I{eL Spec. Goga Cantclia

Secretal Consiliu Etic Ec. Claponea Roxana Mihaela

Dr, Adriana


