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Membrii permanenti:

1. Componenta Consiliului etic cf.art.2 alin.(1)

|.1. Dr. Brailescu Monica Consuela

1.2. Dr. Clipa Adriana

1.3. Kinet. Marian Ilie Siboiu

| 4. Kinet. Ploscd Dragos lonut

1.5. As. Manole Stefania

1.6. As. Belu Eleonora

1.7. Lidia Valsamos — reprezentant al Asociatiei de Pacienti

2 Membrii Supleanti:
2.1. Dr. Stancu Claudia
2.2. Dr. Constantin lonel
2.3. Dr. Andrei Geanina
2.4. As. Scarlat Irina
2.5. As. Arghir Mihaela
2.6. Radoi Olguta

Secretar Consiliu Etic — Ec. Claponea Roxana Mihaela
Secretar supleant Consiliu Etic - Ref. Spec. Goga Camelia

Sedinta-Ordinea de zi

1. Analizarea chestionarului de evaluare a satisfactiei pacientilor din spital  pentru
trimestrul I al anului 2021, luna martie 2021, aprilie 2021, mai 2021.

7 Analizarea chestionarului de evaluare a satisfactiei pacientilor din ambulatoriu pentru
lunile martie, aprilie 2021 si mai 2021.




3. Prezentarea si evaluarea mecanismului de feedback al pacientului pentru lunile aprilie

si mai 2021.

1

2.

in urma analizarii chestionarelor de evaluare a satisfactiei pacientilor din spital s-au
constatat urmatoarele:

e Luna martie 2021 — peste 75% dintre pacienti s-au declarat multumiti si foarte

multumiti.

e Luna aprilie 2021 — peste 75% dintre pacienti s-au declarat multumiti si foarte
multumiti.

e Luna mai 2021 — peste 75% dintre pacienti s-au declarat mulfumiti si foarte
multumiti.

e Trimestrul 1 al anului 2021 — peste 75% dintre pacienti apreciazd ca sunt
multumiti si foarte multumiti, cu precizarea cd marea majoritate problemelor
raportate de catre pacienti au fost remediate sau urmeaza si se remedieze

in urma analizarii chestionarelor de evaluare a satisfactiei pacientilor din ambulatoriu s-
au constatat urmatoarele:

e Luna martie 2021 — peste 75% dintre pacienti s-au declarat multumiti si foarte

multumiti.

e Luna aprilie 2021 — peste 75% dintre pacienti s-au declarat mulfumiti si foarte
multumiti.

e Luna mai 2021 — peste 75% dintre pacienti s-au declarat multumiti si foarte
multumiti.

in urma analizdrii mecanismului de feedback al pacientilor de pe site-ul Ministerului
S#natatii s-au constatat urmitoarele:

e Luna aprilie 2021 - peste 75% dintre pacienti s-au declarat multumiti si foarte
multumiti.

e Luna mai 2021 — peste 75% dintre pacienti s-au declarat mulfumiti si foarte
multumiti.

Concluzii si propuneri:

1.

Una dintre sugestiile pacientilor care rezultd din evaluarea satisfactiei pacientilor din cele
doud luni (aprilie si mai 2021) se refera la procedeul de dezinsectie ce urmeazi a fi
efectuat in spatiul verde al spitalului (inclusiv in zona parcului).

Schimbarea mobilierului aferent spatiilor de cazare pentru pacientii din cadrul Spitalului
Clinic RMFB Eforie Nord.




1. Dr. Clipa Adriana — prezent
2. Dr. Briilescu Monica Consuela ~ prez
3. Kinet. Marian Ilie Siboiu — prezent “Z8
4, Kinet. Ploscd Dragos lonut — prezent
5. As. Manole Stefania — preze
6. As. Belu Eleonora — prezen
7. Lidia Valsamos — prezent

Ec. Roxana Claponea — secretar — prezent
Ref. Spec. Goga Camelia - secretar supleant— prezen
Consilier Juridic Gheorghiu Alexandru Cristian — prezent

Atagim prezentului proces verbal rapoartele privin evaluarea satisfactiei pacientilor,si

rezultatele mecanismului de feedback al pacientilor.

Presedinte de Sedintd Consiliu Etic
Dr. Clipa Adriana

intocmit,

Secretar supleant Consiliu Etic Ref. Spec. Goga Camelia
Secretar Consiliu Etic Ec. Claponea Roxana Mihaela




