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Membrii permanenti:

[. Componenta Consiliului etic ef.art.2 alin. (hH
1.1, Dr. Bréilescu Monica Consuela

1.2, Dr. Clipa Adriana
[.3. Kinet. Marian llie Siboiu .
I.4. Kinet. Ploscd Dragos lonu
1.5. As. Manole Stefania

1.6. As. Belu Eleonora

1.7. Lidia Valsamos ~ reprezentant al Asociatiei pentru Protectia Pacientilor Filiala
Constanta

2.Membrii Supleanti:
2.1. Dr. Stancu Claudia
2.2. Dr. Constantin lonel
2.3. Dr. Andrei Geanina
2.4. As. Scarlat Irina
2.5, As. Arghir Mihaela
2.6. Ridoi Olguta - reprezentant al Asociafiei pentru Protectia Pacientilor Filiala
Constanta

Secretar Consiliu Etic ~ Ec. Claponea Roxana Mihaela

Secretar supleant Consiliu Etic - Ref, Spec. Cusa Camelia




Sedinta-Ordinea de zi

1. Analizarea chestionarului de evaluare a satisfactiei pacientilor din ambulatoriu pentru
luna septembrie 2021,

2. Analizarea chestionarului de evaluare a satisfactiei pacientilor din spital pentru luna
septembrie 2021.

3. Prezentarea si evaluarea mecanismului de feedback al pacientului pentru luna
septembrie 2021.

I. In urma analizérii chestionarelor de evaluare a satisfactiei pacientilor din ambulatoriu
pentru luna septembrie 2021 s-au constatat urmatoarele:
* numaérul de persoane respondente a fost de 28 persoane,
* in cursul acestei luni aproximativ — peste 90% dintre pacienti s-au declarat foarte
mulfumiti $i multumiti. Nu au fost recomandri.

2. In urma analizarii chestionarelor de evaluare a satisfactiei pacientilor din spital pentru
luna septembrie 2021 s-au constatat urméatoarele:
* numdrul de persoane respondente a fost de 76 persoane,
* In cursul acestei luni aproximativ — peste 90% dintre pacienti s-au declarat foarte
multumiti si mulfumiti,

3. In urma analizdrii mecanismului de feedback al pacientilor de pe site-ul Ministerului
Sandtatii, pentru luna septembrie 2021, s-au constatat urmitoarele:

* lafintrebarea nr. 7, tofi respondentii (un procent de 100%) au declarat faptul ci ar
recomanda unei persoane apropiate si se trateze la acest spital.

° la intrebarea nr. 9, un numar de 2 respondenti au rdspuns prin metoda internet
DA, iar 33 dintre respondenti au raspuns NU (faptul ca pacientilor i s-au solicitat
bani sau atentii de catre medici sau asistente).

e la intrebarea nr. 10, un numir de 2 respondenti au rdspuns prin metoda mesaj
DA, iar 9 dintre respondenti au rdspuns NU (faptul c& doresc si raporteze
responsabilulului anticoruptie al Ministerului Sanatatii faptul ci li s-au solicitat
bani sau atentii).

Concluzii si propuneri:

Printre sugestiile pacientilor se numara:
* Tmbunitétirea privind meniul servit;
 amenajarea parcului din cadrul spitalului.




Membrii prezenti in cadrul sedintei;

L. Dr. Clipa Adriana - prezent
2. Dr. Briilescy Monica Consuel

=
3. As. Arghir Mihaela — prezeng

4. As. Scarlat Iring — prezent
5. Lidia Valsamos - prezent

6. Kinet. Plosci Dragos lonut - prezent
7. Kinet. Marian Ilje Siboiu - prezent

EBe. Claponea Roxana Mihaela - secretar -- prezent
Ref. Spec. Cuga Camelia - seeretar supleant ~ prezent

Atasim prezentului proces verbal rapoartele privin evaluarea satisfactiei pacientilor si
rezultatele mecanismuluj de feedback al pacientilor pentru luna septembrie 2021,

Presedinte de Sedinti Consiliu Etje
Dr. Clipa Adriana

Intocmit,
Secretar Supleant Consiliu Etic
Ref. Speel)Cusa Camelia




