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Sedinta-Ordinea flg ?i

l. Analizarea chestionarului de evaluare a
luna septen$rie 2021.

2. Analizarea chestionarului cle
septernbrie 2021.

satisfacfiei pacientilor din ambulatoriu pentru

evaluare a satisfacfiei pacienlilor din spital pentru luna

3' Prezentarea 9i evaluarea mecanismului de feedbacl< al pacientului pentru luna
septembrie 2021.

t,

)

in ttrma analizdtii chestionarelor de evaluare a satisfac{iei pacienfilor clin ambulatoriu
pentru luna septenfiriez02l s-au corlstatat urmdtoarele:
o num5*rl cle persoarre respo,dente a fost cle 2g persoane,e in cursul acestei lLrni aproximativ - peste 90% clintre pacienfi s-au declarat foarte

mullurnili qi mulfurni1i. NLr aLr fost recomancldri,

in urnra analiz1trii chestionarelor de evaluare a satisfac{iei pacienIilor din spital pentru
luna septernbrie 2021 s-au constatat urmdtoarele:
o numdrul de persoane respondente a fost de 76 persoane,

' ?n cursul acestei luni aproximativ - peste 90% dintre pacienli s-au declarat foarte
mullurnili qi mulfurni[i.

in urma analizdrii mecartismului de feedbacl< al pacienlilor cle pe site-ul Ministerului
Sdndt6{i i, pentru luna septern brie 2021, s-au constatat urmItoarele:

o la intrebarea nr. 7,toti respondenfii (un procent de 100%) au declarat fbptul cd ar
recomanda unei persoane apropiate s6 se trateze la acest spital.

e la intrebarea nr. 9, un trutrrdr de 2 respondenli au rdspuns prin metoda internet
DA, iar 33 dintre respondettIi au rdspurrs NIJ (faptul ca pacienlilor li s-au solicitat
bani sar"r atenIii de cdtre nredici sau asistente).

r la intrebarea nr' 10, utt nutndr de 2 responden{i au rdspuns prin metoda mesajDA, iar 9 dirrtre respondett{i au rdspuns NU (l'aptul 
'cd 

doresc s6 raporteze
responsabilulului anticonrplie al MinisterLrlui Sdrrdtdlii faptul c6 li s-au solicitat
bani sau atenfii).

Concluzii si rrrorruneri:

Printre sugestiile pacienlilor. se nunr616:
o imbunlt6{irea privincl rreniul servit;
. amena.iarea parcului din cadrul spitalr"rlui,
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