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Sedirlta-Ordinea tle zi

l. Analizarea chcstiorrarulLri de cvaluare a satislhcfiei pacien{ilor din spital pentru luna
iulie 2021 .

2. Analizarea chestionarulLri de evaluare a satistacfiei pacien{ilor din arnbulatoriu pentru
luna iLrlie 2021.

3. Arralizarea chestionarului de evaluare a sa[isfacliei pacienfilor din spital pentru luna
aLrgust 2021.

4. Analizarea chestionarului de evaluare a satisfac{iei pacien{ilor din ambulatoriu pentru
luna ar-rgust 2021 .

5. Prezentarea gi evaluarea mecanisrlrului de feedbacl< al pacientr,rlui pentru luna iulie
2021.

6. Prezentarea Ei evalLrarea rlecarrismului de I'eedback al pacientulr.ri pentrLt Iuna august
2021.

l. in urma analizarii chestionarelor de evaluare a satisfac{iei pacienfilor dirr spital pentru
luna iulie 2021 s-au constatat urmdtoarele:

. numdrul de persoane respondente a fost de 76 persoane.

. in cursul acestei luni aproxirnativ - 88% dintre pacienli s-au declarat mullumili ;i
foarte rnultLrmiti.

2. in urma analizdrii chestionarelor cle evaluare a satisfac{iei pacienfilor din ambulatoriu
pentru luna iulie 2021 s-aLr constatat urmdtoarele:

o in cursul acestei luni aproxirnativ - peste 90% dintre pacierr{i s-au deolarat
mullurnili Ei I'oarte rnul(umi1i.

3. in urma analizlrii cliestionarelor de evaluare a satisfac{iei pacien{ilor din spital pentru
lurra august 2021 s-au constatat urrrirtoarele:

o nurndrul de pcrsoane respondente a lbst de 55 persoane,
o irr cursul acestei Iuni aproxirnativ - 90% dintre pacien{i s-au declarat rnullLrmifi gi

fbarte rnr"rltr,rm iti.

4. i,', t,rrn analiziirii chestionarelor de evaluare a satisfac{iei pacien{itor din ambulatnriu
pentru luna augr.rst 2021 s-au constatat urmdtoarele:

o in cursr-rl acestei luni aproxirnativ * peste 90% dintre pacien{i s-au declarat
mu[1umi1i Ei fbarte mullLunili,



5. i,r ut,ra analiz[rii mecanismului de f-eedback al pacienJilor de pe site-ul Ministerului
Sanatdtii, pentnr lLrna iulie 2021, s-au constatat urm[toarele:

r [a intrebarea nr. 2, un procent de 74,1%o clintre responden{i s-au declarat {barte
rrrul{umi1i prirt metoda internetului, J,4%o dirrtre respondenli s-au declarat a fi
rnullumili, l8,5yo dintre respondenfi s-alr declarat a fi nemulfurnifi, iar la
rispunsurile prin metoda mesajului, s-au cleolarat un procenl de 40oh mullLrmili Ei
fbarte mullunrili, 20o/u s-au declarat nernLrllurnili (l respondent) qi 40% (2
rcspondcn{i) s-aLr declarat a fi fbarte rrcrnultumiti.

r la intrebarca nr. 5. un procent dc 5l,9oh dirfire responclenli s-au declarat foarte
nrullurnili prin metocla internetului,33,3Yo dintre resporrdenfi s-au declarat a fi
mullun,i[i, iar ll,l%o dintre respondenfi s-au declarat a 1r foarte nernu[[umi1i,
3,7o/o s-ttu declarat a ti nemLrllumili, iar la rdspunsurile prin metoda mesa.jului,
s-au declarat un procent de 7 5o/o foarte rrLrllLrrnili qi 25% s-au declarat rnullLrrnili.

r [aintrebarea nr.6, un procentde96,3%o dintre respondenli s-au declarat a fi fbarte
rnLrllurnili cLr privire Ia explica{iile clare care le-au primit referitor la diagnosticul
gi tratamentul priLnit, iar un procent de 3,7Yo dintre responden{i s-au declarat a fi
nernLrl!umi1i.

in ur,'na analizirrii mecarrisnrutui de fbecJbacl< al pacierr[ilor de pe site-ul Ministerului
SdnItdtii, pentru luna august 2021, s-au constatat urmdtoarcle:

la irttrebarea nr. l. Lrn procerl de 54,2oh dirrtre resporrdenli s-au declarat fbarte
rnLrllurnili prin metocla internetului,29,2o/o dintre responclenli s-au declarat a fi
nrLrllunrili, lr6,70 clintre resporrden{i s-au declarat a fi fbarte nernullumili, iar la
rdspLrnsurile prin tnetoda rnesajului, s-au declarat Lln procent de 50% foarte
mullurnili gi 50% dintre responclenfi fiind rnullLrrnili.
la irrtrebarea rrr. 3, un procent de 54,2o/o dintre resporrderr{i s-au declarat foarte
rnullLrmili prin rletoda internetului,29,2o/o dirrtre respondenli s-au declarat a fi
rnullunrili, iar 16,7%o dintre responderrfi s-au declarat a I'i f,oarte nernu[1Lrrni1i, iar la
rdspr-rnsurile prin metoda mesajr.rlui, s-au declarat un procent de 100% foarte
mullLrrnifi.
la irrtrebarea nr. 5, un procent de 54,Zoh dintre responden[i s-au declarat fbarte
rnullLrrnifi prin rnetoda internetului,29,2Yo dintre responderrli s-au declarat a fi
mullunrili, iar l6,7oh dintre responden{i s-au declarat a 1r l'oarte nernu[1urni1i, iar la
rlspunsurile prirr metoda mesa.jului, s-au declarat un procent de 100% lbarte
multumiti.

Concluzii siJropuneri:

Printre sLrgestiile pacicnlilor se num.ird faptul cd acegtia gi-ar dori ca:
c sd existe puncte de achizilie a alirlentelor sau a cafelei de la un rnagazin sau

dozatoare cle caf-ea in incinta spitalulLri;
o trmena.iarea parcului din cadrul spitalLrlui;
r dezvoltarea activitaf ii de imbLrndt6!ire a cLrr[]erriei;
. buna funcfionare a TV gi alte activitS{i de petrecere atirnpului liber.

6.



Mcrn h ri iglg1gp ti in qn tl rU!-sc,tl i r1|gii

L Dr. Clipa Adriana * prczent
2. Dr. lllirilcsr:u lvlonioa Cortsuela .
3. Dr. Stancu Adriana - prezcrlt
4, As. Manolo $tel'unia.* prcz{int

i: tl,'l",liJil [:l:l;;l' !
7. I(inet, Ploscir Dragoq lonuf --.

7, l.,iclia Valsamcis --plczenl

lic. Claponca l{oxana Milrae la -- sccretar - prez.enl

Consi I icr J u ricl io C lreorglr i u A lc'xand rLt Cristian *' prczortt

Ataqilm ;rrezcntulLri proccls verbal rapoartele plivin u,alunrea satislhcfiei pacicnfilor

lcrzultatcle nrecarrismului dc lbcclbacl< al paoierrIilor ltentru lunilc iulic qi august 2021 .

Proqodintc de $edirrf[ Consiliu [.{tic
Dr. Clipa Adriana

Socretar Corrsiliu
lntoctttit,

lltio - Lic. Cla6ronea I(oxann Mihnela


