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Sedinta-Ordinea de zi

I. Analizarea chestionarului de evaluare a satisfactiei pacientilor din spital pentru luna
iulie 2021.

2. Analizarea chestionarului de evaluare a satisfactiei pacientilor din ambulatoriu pentru
luna iulie 2021.

3. Analizarea chestionarului de evaluare a satisfactiei pacientilor din spital pentru luna
august 2021.

4. Analizarea chestionarului de evaluare a satisfactiei pacientilor din ambulatoriu pentru
luna august 2021.

5. Prezentarea si evaluarea mecanismului de feedback al pacientului pentru luna iulie
2021.

6. Prezentarea si evaluarea mecanismului de feedback al pacientului pentru luna august
2021.

I. in urma analizarii chestionarelor de evaluare a satisfactiei pacientilor din spital pentru
luna iulie 2021 s-au constatat urmatoarele:
e numarul de persoane respondente a fost de 76 persoane.
¢ in cursul acestei luni aproximativ - 88% dintre pacienti s-au declarat multumiti si
foarte mulfumiti.

2. In urma analizirii chestionarelor de evaluare a satisfactiei pacientilor din ambulatoriu
pentru luna iulie 2021 s-au constatat urmatoarele:
e in cursul acestei luni aproximativ — peste 90% dintre pacienti s-au declarat
multumiti si foarte multumiti.

3. in urma analizarii chestionarelor de evaluare a satisfactiei pacientilor din spital pentru
luna august 2021 s-au constatat urmatoarele:
¢ numdrul de persoane respondente a fost de 55 persoane.
¢ in cursul acestei luni aproximativ - 90% dintre pacienti s-au declarat multumiti si
foarte multumiti.

4. In urma analizarii chestionarelor de evaluare a satisfactiei pacientilor din ambulatoriu
pentru luna august 2021 s-au constatat urmatoarele:
e fin cursul acestei luni aproximativ — peste 90% dintre pacienti s-au declarat
multumiti si foarte multumiti.




5. In urma analizdrii mecanismului de feedback al pacientilor de pe site-ul Ministerului
Sanatatii, pentru luna iulie 2021, s-au constatat urmatoarele:

la intrebarea nr. 2, un procent de 74,1% dintre respondenti s-au declarat foarte
multumiti prin metoda internetului, 7,4% dintre respondenti s-au declarat a fi
multumiti, 18,5% dintre respondenti s-au declarat a fi nemulfumiti, iar la
rdspunsurile prin metoda mesajului, s-au declarat un procent de 40% multumiti si
foarte multumiti, 20% s-au declarat nemultumiti (1 respondent) si 40% (2
respondenti) s-au declarat a fi foarte nemultumiti.

la intrebarea nr. 5, un procent de 51,9% dintre respondenti s-au declarat foarte
multumiti prin metoda internetului, 33,3% dintre respondenti s-au declarat a fi
multumiti, iar 11,1% dintre respondenti s-au declarat a fi foarte nemultumiti,
3,7% s-au declarat a fi nemultumiti, iar la raspunsurile prin metoda mesajului,
s-au declarat un procent de 75% foarte multumiti si 25% s-au declarat multumiti.
la intrebarea nr. 6, un procent de 96,3% dintre respondenti s-au declarat a fi foarte
multumiti cu privire la explicatiile clare care le-au primit referitor la diagnosticul
si tratamentul primit, iar un procent de 3,7% dintre respondenti s-au declarat a fi
nemultumiti.

6. In urma analizirii mecanismului de feedback al pacientilor de pe site-ul Ministerului
Sdndtatii, pentru luna august 2021, s-au constatat urmétoarele:

la intrebarea nr. I, un procent de 54,2% dintre respondenti s-au declarat foarte
multumiti prin metoda internetului, 29,2% dintre respondenti s-au declarat a fi
multumiti, 16,7% dintre respondenti s-au declarat a fi foarte nemultumiti, iar la
raspunsurile prin metoda mesajului, s-au declarat un procent de 50% foarte
multumiti si 50% dintre respondenti fiind multumiti.

la intrebarea nr. 3, un procent de 54,2% dintre respondenti s-au declarat foarte
multumiti prin metoda internetului, 29,2% dintre respondenti s-au declarat a fi
mulfumiti, iar 16,7% dintre respondenti s-au declarat a fi foarte nemultumiti, iar la
rdspunsurile prin metoda mesajului, s-au declarat un procent de 100% foarte
multumiti.

la intrebarea nr. 5, un procent de 54,2% dintre respondenti s-au declarat foarte
mulfumiti prin metoda internetului, 29,2% dintre respondenti s-au declarat a fi
mulfumiti, iar 16,7% dintre respondenti s-au declarat a fi foarte nemultumiti, iar la
raspunsurile prin metoda mesajului, s-au declarat un procent de 100% foarte
multumiti.

Concluzii si propuneri:

Printre sugestiile pacientilor se numara faptul cé acestia si-ar dori ca:

sa existe puncte de achizitie a alimentelor sau a cafelei de la un magazin sau
dozatoare de cafea in incinta spitalului;

amenajarea parcului din cadrul spitalului;
dezvoltarea activitatii de imbunatatire a curateniei;
buna functionare a TV si alte activitati de petrecere a timpului liber.




Membrii prezenti in cadrul sedintei:

I. Dr. Clipa Adriana — prezent 8
2. Dr. Britilescu Monica Consuela —prezent
3. Dr. Stancu Adriana - prezent
4. As. Manole Stefania - prezent
5. As. Scarlat Irina — prezent
6. Lidia Valsamos ~ prezent "
7. Kinet, Ploscé Dragos lonug — pre:

7. Lidia Valsamos — prezent

Ec. Claponea Roxana Mihaela — secretar — prezent
Consilier Juridic Gheorghiu Alexandru Cristian — prezent

Atagim prezentului proces verbal rapoartele privin evaluarea satisfactiei pacientilor i
rezultatele mecanismului de feedback al pacientilor pentru lunile iulie $i august 2021.

Presedinte de Sedintd Consilin Etic
Dr. Clipa Adriana

Intocmit,
Secretar Consiliu Etic - Ec. Claponea Roxana Mihaela




