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L Alaliza rilportului privirrcl satislaclia pacicn!ilor clin spital perltrtt lLrttilc ntai, iLlrlie. iLrlie

2022.
Z. Apaliza rapurtulLri privincl satislacfia pacicrr!ilor clin airtrLrlatoriu pentrLr ltrrrile ntai, iLtnie"

\die2022.
3. Arraliza raportlrlui privincl nrecnrrisnrr"rl cle t'eeci-track pctrtru lLrnile mai, ittttie. ittic2022.

4. A lbst prezcntat inclicatorul 01.06.0.1.02.05 privincl acreditarea A.N.M.C.S',, nurnrintl tlc

t t l.t i n t t l. r.r rt t u la rt d u r i's t i c: i n c: he i u 1" .

l, irr urma arralizei uhestionarclor cle evaluarc {r satisfaclici pacien!ilor clin spital perrtftt

lLrnile n'rai. iunie, ir-rlie 2022 s^au c0llstrtat Ltrmltoitrelc:

* RcsporrclenIii s*au cleolarat rnLrllunrili gi loartc mLrllumili in procettt clc peste 90'X''

e Laiutrebar.ea rrr..6, tn cursuI elccslor lLrni ,, l,/o.rl navttiu sd c'trntpdrtt{i rtcclicurttenle

.ruu ul.lc: rrtctlcricrlc,sunilara'?" un a11[lttrit tritrtriir clc t'*spclnclenti att rf,spuns crt

calilrcativUl .,DA" proccrrtul flitrcl <lc 50.70t%',23^611%:3li.75% clatoritil lirplLrlLli cii

aceEtia ttLt au lnfelcs corcct intrebarca'

r" mcntlu
pit"tuur"o cje bli clc niurrol gi biri traz-in - bftile la baz,itt se ef'ectr:eazri, temperatura

A

apci este rrronitoriz-atl;i cste schilnbatii regLrlal. iar pentru.birile de ndtrrol se zrqteaptit

n0ile reglertrentdri legislativc pos[ stare clc alertir care perntit el'cctuarea acestora^

lrrogr.arrlul orar aI nresei sir lie la un interval mai tArziLt cicoAt cel prczent -"aoesta estc

statilit in firnclie de tLrrele angarialilor din Illocul Alitnentat"

a

a

o Diversificarea hrarrei * se a$teiipta noile regletncntlri legislative privind urajorarea

sLrrlei alocetle ltt'anei pacicnfi lor.

Mai rnLrltc grLrpuri snlitare * st;rtctura spitalultri nu pcrtnite acest luoru'

Ac6izilionarea c.le noi tiigiclerc in carnerele paciettlilor, scticlerca lrre{LtlLti la bazin

(20 lei) * accste luorLrr.i vor {i corlrr"rrrioal.e cittre Conritetul Director irr vederea

soluliondrii.
ingri.iiroa parctrlui s[ f ic mai t'igurrlasi.

HAIniLrrii lirezcnli ai C[l aLr hotlrfft rcfi>rmu]area irttreb[rii nr' 6, in lelul rrrmirtcrr: ,, 'ul

,fitsl ne,*ctie,sri cuntpitrctli meclic:curtenle sat.t ullc tttuterictle.vctttilttre, rcc()tn(tntlule c{e

cirlre rtteclici .\'(tLt u,\i,\lert{ela ntetdicctle, u,t exc'eptlitt tralcrmentttlui crctttic' perxtnul

:ilnic (ex; rrnliclitrlsctite, gntihilterlen,siv, en]rtcrintilogict, etc:) ? aoeasta liind

comuuicatir oAtte strutctr,ro t.*rp,rt-,iabilir cr.r clistribLrirea acestui chestionar'

i* urn,* a,alizci chestionarelor c1c evaluare a satislacfiei pacienlilor dirr arnbulatoriu

pentr.Lr lrrnile mai. iLrnic. rulie2022 s*au constalttt urmdtoarclc:

Rcsl:onclerr!ii s-aLr <Jeclar:at rnLrlltrrnili qi l'oarte mutlLrmili in procent de pestc 90(Zr'

in crrrsul lunii iulic 2022 ttu aLr lbst inregistrate sLrgestii/ rcconranciSri'

a

a

t

a

ri dc inr
. Se suge reazii ,.,l*rnfr*r, clozatoare [oL cle apd - acesl lucrtr ljincl de.ia rezoIvat'

o Au fbst l,elicitali cl rrarre parte clirr asistenlii rrredicali care el'cctuettzit pt'ocedr"rrile

cle bai galvanicc, masai. elcctrole rapie'

o Se rnorilin acelea;i propl,rcri ale membrilor CH pentrLl a ['t rclortnlrlat[ intrcbarea

nr.6. pentr, a pirteai fi inleleasir,rai birrc cle cltre pacierrfi.
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Me rlbri prczen{i in cacirtr[ ;cdinlei:
l.Dr. Clipa Adriana
2. Dr. Anclrei Cianina
2. hs. Belrr llileonora

3, I(inot. Ilie SiboiLr

4. Kinct Plosc[ Drago;
5. As. Mauole $tcfania
6. As, Reltt Eleclnora

7. As, Cicageac [::nrauuelit

Clonsi lier .l uridic Cloman Aclina

Secretar suplealtt CLrsa Canlelia

':)t/u

i,r urrna analiz-ci rrccnnismulLri cle lccclback pcrn1rtl lunile tttai. iLrrric. iLrlic 2022 s-a

constatat lziptUl c[ peste B0%r clintre rcsl:oncletrti aLr fbst r"nLrllurnili 1i fctarte rnLrllrrrnili cle

sctvic i i le prirn ite itr caclrLr I spital Lrllr i.

u in cur.sul lunii mai2022 - nici Lrn pacient rru a cicclat'at c[ a {bst rrcmLrllumil' in

gencral. cle contliliilc clin spital. iar 3B |csp0nelenli clcclar:.I cir ar recotnanda altei

pct"soilnc sit sc lriilcze in accsI spit'al'

c in cursul lLruii iunie 2022*un procerlt cle 93,9'%(46 de responclerr{i) dcclnrfi c[ nLl

a {bst lcvoie sd c;umpcrc nreclicanrenc sttu zrlte tnateriale $anitare, it[ 98o/o ( 4{i dc

rcsporrclcnfi) clecl;rrii cir rru li s-au solicitat trani sitt"t aten!ii cle cdtrc medici sar"t

asistentc.
o in out'sul lirrrii iLrlic 2022 Llll procellt t1c 90,7"1' (39 dc resporrclenli) clec'lari c[

sterrca lor cle slrritirtc esle niai bLrnd clupii extcrnaro, iar 100% ( 43 de responclcrr[i)

clcclarf, ca rrLr li s-aLr solicitzr[ bani sau atcnfii clc ciitre rnedici sau asistentc'

A lost prczcnlaL gi analizat inclicittorul 01.06.03.02.05 privincl acrcclitarca A'NI'M'C'S'

.,Nuntiirul dc rt:clcuuttlii c1.t privit'a Itr corrrttnit'ctrcu intre profb'sioni;li ittuintttlc

(.'onsilitrltri lltic. , in ultimul un c,ctl,cnttetri,slic inckeiut"'.

Se speoiticir Iapttrt c[ tn anLrl 2021 nttm[t'ul cle reclama{ii cu priviLc [a aspecte clc

comunicare intrc prot'e siorrigti inairrtlte CopsiliLrlLri [:tic a fbst zero'

4,

Ataqam prez-entulLri proccs vcrtral rapoartcle privirrci ev&lltetrea satislacfiei pacien[ilor ;i

rczultatele meoiu-risrrrLrlLri cle f'eecltrack al pacien[ilor pcnrru lLrnile ianuetric qi l'ebru:irie 2022'

- pre2cnt......,,...
- prezent.....,...

Pregcclinte Consiliu [,tic
Dr. CliPa Adriarra

a.-/

U *7, 6t l/b' JLl c\

irttocmit,
Secretar srrpleant C,[:' l{ei, spec'1Cy1a C]anrelia
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2022-07 SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE, MEDICINA-F

1. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE SERVICIILE MEDIcALE OFERITE DE

SPITAL?

Foarte nemultumit

Nemultumit

Multumii

Foarte mr-rilumil

2. CAT DE MULTUMIT SUNTETI

MEDICULUI?

Foarte nemultumit

Nemultumit

M

18.20/o {2)

0.00/o (0) 2.3o/o t1)

0.00/o (0)

81.B% (9)

32.60/o t14)

55.80/o (24)

DE ACTIVITATEA 5I IMPLICAREA

9,30/o (4)

o
9.3V0 {4)

2.30/o {1)

16.30/a (7)

g

11 .10/o (1)

0.00/o (0)

0,070 (0)Multumit

Y
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3. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE CURATENIA DIN SPITAL?

Nemultumit 0.00/o (0) 4.70/o {2)

Multumit 22.2V0 (2) 25.60/o {11)

Foarte multumit 66.70/o {6) 60.5o/a (26)

4. A FSST NEVOIE SA Cun;pAnnTl MEDICAMENTE SAU ALTE MATERIALE

SANITARE?

Foarte nemultumit

Da

Foarte nemultumit

Nemultumit

100.070 (B)

g

12.5o/o (1)

0.070 (0)

12.5o/o (1)

g
11.10/o (1)

g

0.00/o (0)

0
9.30/o (4)

I
9.3V0 {4)

90.70/o (39)

e
9.3o/o (4)

2.3V0 (1)

Nu

s. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE A6TIyITATEA 5l IMPLIqAREA

ASISTENTELOR MEDICALE?

Multumit 32.60/o {14)

Foarte multumit 75.A0/o (6) 55.8a/o (24)

5. ATI PRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC 5l

.Y
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g

100.0?b (B)

o

95,30/o t41)

Nu 0.00/o (0) 4.70/o (2)

7. ATI RECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA

ACEST SPITAL?

Nu 0.0%o (0) 2.3V0 (1)

8. STAREA DuMNEAVoASTRA DE sANATATE ESTE MAI BUNA oUpA

EXTERNARE?

Da

Da

g

100.00/o (B)

M

100.070 (B)

g

12.50/o (1)

o
97.1o/o t42)

0
90.70/o {39)

0
0.0% (0)

Nu 0.00/o (0) 9,30/o {4)

9. vt s-AU sOLICITAT BANI sAU ATENTII DE CArne MEDlcl sAU

ASISTENTE?

T\.Ud

Nu 87.50/o (7) 100.0Y0 (43)

10. DORtTt SA RAPORTATI RESPONSABILULUI ANTICORUPTIE AL

MtNtsTERULUI sArvArAlll FAPTUL CA vt S-AU sOLlclTAT BANI sAU

ATENTII?

(Y
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0.070 (0)

O Copyright - Ministerul Sin6t5tii cu sprijinul si

4,80/o (2)

Vezi website vechi

Webmail Login

Y

100.0%o (8) 95.20/o (40)



MrNrsrERUl SANATATU
SPITALUL CLIMC DE RECUPERARE
N{eorcNA rracA $I BALNEoLocIE

EFORIENORD
Aleea SpecialS nr. l, Tel. 0241 17 41082,

Fax 0241/74ll17,
E-mail secretariat@efosan.ro

RAPORT PRIVIND
EVALUAREA SATISFACTIE! PAC! ENTI LOR

LUNA IIJLIEaOzz

Prezentul raport cuprinde prelucrarea datelor obtinute din chestionarele de evaluare a
satisfactiei pacientilor, utilizate in Spitalul Clinic de Recuperare Medicind Fizici gi Balneologie
Eforie Nord.

Chestionarele prelucrate au fost destinate pacientilor internati SCRMFB Eforie Nord.

Raportuleste structurat in felul urmator:
- prelucrarea datelor in format tabelara
- concluzii- procentaj pacienti/foarte nemultumiti,nemultumiti,multumiti,foarte multumiti
- sugestii

Rispunsurile sunt prelucrate ln ordinea intrebarilor din chestionarele de satisfactie.
TOTAL chestionare de satisfactie ale pacientilor internati din SCRMFB Eforie Nord
colectate:

Perioada SPITAL
IULIE

I Cat de multumit sunteti de ambientul spitalului ?

Foarte nemultumit 2 3.18%

Nemultumit 0 0

Multumit l3 20.63%

Foarte multumit 48 76,l9yo

2.

Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea medicului?

Foarte nemultumit 2 3,l9Yo

Nemultumit I l,58yo

Multumit 7 11,lzyo

Foarte multumit 53 84.12%

*****
**
t*t**

(.,



ll

J. Cat de multumit sunteti de curatenie, lenjerie si efectele din
spital ?

Foarte nemultumit 2 3,l9yo
Nermultumit I t59%
Multumit l3 20,6304

Foarte multumit 47 74.80%
4. Cat de multumit sunteti de masa primita si distributia acesteia

in perioada inernarii

Foarte nemultumit 2 3,l9yo
Nemultumit 0 0

Multumit l8 28,570h
Foarte multumit 43 68,25oh

5. Cat de multumit sunteti de conditiile de cazare pe perioada
internarii?
Foarte nemultumit 2 3.r8%
Nemultumit 0 0

Multumit l8 28,57Yo

Foarte multumit 43 68,25yo

6. A fost nevoie sa cumparati medicamente sau alte materiale
sanitare?
Da 20 31,750

Nu 43 68,250

7. Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea
asistentelor medicale?
Foarte nemultumit 2 3.18%
Nemultumit 0 0

Multumit l5 23.80%
Foarte multumit 46 73,020/0

8. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si
tratamente?
Da 58 92,07yo

Nu 5 793%

9. Dumneavoastra ati reveni sau ati recomanda unei
oersoane apropiate sa se trateze la acest spital?
Da 58 92,0704

Nu 5 793%



10" Cat de multumit sunteti de masurile de prevenire
si combatere a infectiei cu SARS CoV-2 (coronavirus) din
spital?
Foarte nemultumit 2 3,l\yo
Nemultumit 0 0

Multumit l5 23.800h

Foarte multumit 46 73,02o

ll Ati fost informat cu privire la regulile de igiena din spital
?

Da 58 92.07%
Nu 5 7,930/0

12. Ati fost informat cu privire la regulile de comportament
in spital?
Da 58 92,07%
Nu 5 7,93o/o

SUGESTII:Sa se poata efectua bai namol, masa sa fie mai bogata, schimbarea saltelelor
si adaugarea frigiderelor in camera , o scadere a pretului labazin (20lei),mancarea sa fie
mai diversificata,sa se respecte ora planificarii.

13. Cunoasteti faptul ca puteti sesiza prin Consiliul de
Etica al spitalului orice fapta care incalca etica sau

deontologia medicala(atitudine,lipsa de
profesionalism,conditionarea actului medical,alte
incalcari ale drepturilor pacientilor) ?

Da 58 92,070

Nu 5 7,93yo

14. Cat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de
Snital?
Foarte nemultumit 2 3,l9%o

Nemultumit 0 0

Multumit l5 23,800h

Foarte multumit 46 73,02o



MINISTERUL SANATATII
SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE

MEDICINA FIZICA $I BALNEOLOGIE
EFORIENORD

Aieea Speciald nr' 1, Tel. 0241 17 41082,

Fax024ll74lll7,
E-mail secr etariat@efo s an.ro

iJPITAI.UL CUHIC OE RECUPERARE

lhlfiCItclHA FtzCA $l BALI{EOLOGIE

I EFORIE NORD

RAPORT PRIVIND
\ 
,?Z,u* Q€ au'l'2'

,ALUAREA SATISFACTIEI PACIENTILOR
LUNA TITLIfi?O??

TOTAL chestionare de satisfactie ale

Perioada Ambulatoriu
tuLlE2022 23

it sunteti I de:

Aspecte prtvind ambientul si serviciile oferite de

snital?

Ambulatoriu
1

foarte multumit 20

multumit
a
J

nici multumit, nici nemultumi!
nemultumit
foarte nemultumit

2 Arr..t. ptt t"d calitat@
foarte multumit t9

multumit t
:nici multumit, nici nqrnultumu

nemultumit
€nqt*o..rrrrrlfi it

3 Aspecte privind modul in care v-au lbst respectate

drepturile de Pacient?
€aat4a mrrlftr if 20

multumit
aJ

nici multumit, nici nel4UIEm{
nemultumit
f^orfa -o*rrlfrrrnif

2I

4 Xp..t. privind cat de multumit sunteti de

curatenia din sPital?
0non!a 

-rtlfrrmif
multumit irlrirmit nici nemultumit

nemultumit

prezentul raport cuprinde prelucrarea datelor obtinute din chestionarele de evaluare

utilizate in bpitrfrt Cfin-ic Oe'iecuperar" Medicini Fizicd 9i Balneologie Eforie Nord'

Chestionarele prelucrate au fost destinate pacientilor, insotitorilor SCRMFB Eforie Nord'

Raportul este structurat in felul urmator:
- orelucrarea datelor in format tabelar;
_ ;ni"*riii propuneri aspecte medicale .gi 

aspecte. administrative

-;;;iliil'procentaj;;;6ti saiistacuqi muilumi1i 9i pacienli nesatisfdculi/ nemullumiti

Rispunsurit" J*t pi"rr.irt" rn brOine'a inirduaritor din chestionarele de satisfactie'

din SGRMFB Eforie Nord colectate:

Vizat

UP,,

nici



foarte nemultumit
5 Aspecte privind masurile de prevenire si

combatere a infectiei cu Coronavirus ?

foarte multumit 19

multumit 4

nici multumit, nici nemultumit
nemultumit
foarte nemultumit

Ambulatori
1 da 20

2 nu J

III. Date statistice ( va rugam incercu

Sexul respondentuluil celui care a raspuns la
chestionar

Ambulatoriu

1 barbatesc 18

2 femeiesc 15

Varsta respondentului
1 mmor
2 intrelS- 30 ani 1

J intre 30-40 ani 1

4 intre 40-60 ani 8

5 peste 60 ani 13

Ultima scoala absolvita
1 S"oata Ae*entara ( 4 cls, 10 cls , scoala pr 2

2 Scoala medie ( liceu , scoala postliceala) 6

J Scoala superioara ( universitate , master , doctord) 15

Rezidenta -locuinta
1 L m.di, urban ( oras /municipiu, indiferent de judet) 22

2 Inmediurural(comun@ 1

IV.Masuri de imbunatatire a serviciilor medicale si hoteliere:

11. Cunosteti faptul ca puteti sesiza, prin consiliul de etica al spitalului, orice fapta care incalca

etica sau aeontotogia medicala l aiitudine lipsita de profesionalism ,lipsa consimtamantului

informat al pacieniului, alte incalcari ale drepturilor pacientului, conditionarea actului

medical s.a)?

Intocmit,
Guran Mirela
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2022-06 SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE, MEDICINA.F

1. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE SERVIcIILE MEDIcALE OFERITE DE

SPITAL?

M

4.0o/o (1)

4.0V0 (1)

20.00/o (5)

g

8.00/o (2)

0.070 (0)

A.Aok ()

Foarte nemultumit

Nemultumit

Multumit

Foarte multumit 72.A0/o (18) 46.9Vo {23)

2. CAT DE MULTUMIT 5UNTETI DE ACTIVITATEA $l IMPLISAREA

MEDICULUI?

g

16.370 (B)

5.1 o/o (3)

30.5% (1s)

o
20.40/o t10)

2,0o/a (1)

10.2?6 (s)

Foarte nemultumit

Nemultumit

Multumit

,Y
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3. cAr DE MULTUMIT suNTETt DE cURATENIA DIN SPITAL?

Foarte nemultumit

Nemultumit

Da

Multumit 32.070 (8) 4A.9Vo (20)

Foarte multumit 60.00/o (15) 49.00/o (24)

4. A FOST NEVOIE SA CUVIPANNTI MEDICAMENTE SAU ALTE MATERIALE

SANITARE?

g

8.070 (2)

0.00/o (0)

M

17.4o/o (4)

g
4.3o/o (1)

0.0% (0)

13.00/o (3)

I
4.10/a {2)

6.1V0 (3)

a
6.1Vo (3)

0
12.20/o t6)

6 1% (3)

24.50/o (12)

Nu 82.60/o (19) 93.90/o (46)

s. cAr DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA Sl IMPLICAREA

ASISTENTELOR M EDICALE?

Foarte nemultumit

Nemultumit

Multumit

Foarte multumit 82.60/0 (19) 57.10/o {28)

6. ATr PRlMlr EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC 5l

,Y
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M

95,7V0 (22)

o

95,9V0 (47)

Nu 4.3V0 (1) 4.1a/o (2)

7. ATr RECOMANDA UNE| PERSOANE APROPTATE SA SE TRATEZE LA

ACEST SPITAL?

Nu 4.54/0 () 8.24/o (4)

8. STAREA DUMNEAVOASTRA DE SANATATE ESTE MAI BUNA OUPA

EXTERNARE?

Da

Da

Da

g

95.54/o {21)

g

85.70/o {18)

M

4.Bok tl)

0
91.8V0 (45)

o
91.80/o (45)

0
2.00/o (1)

Nu 14.34/o {3} B.2o/o (4)

9. VI S-AU SOLICITAT BANI SAU ATENTII DE CATNC MEDICI SAU

ASISTENTE?

Nu 95.Zo/a t20) 98.070 (48)

10. DORITI SA RAPORTATI RESPONSABILULUI ANTICORUPTIE AL

MINISTERULUI SAruATATII FAPTUL CA VI S-AU SOLICITAT BANI SAU

ATENTII?

,t
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0.0% (0)

100.070 (19)

2.1V0 (1)

97.90/o (47)
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SP(TALUL CLiHiC T)fl RECUPER.ARE
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MINISTERUL SANATATII
SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE
MEDICINA FIZIC A $I BALMOLOGIE

EFORIE NORD
Aleea Special6 nr. l, Tel. 0241 /741082,

Fax024l/741117,
E-mail secretariat@efosan.ro

Vizat

RAPORT PRIVIND
EVALUAREA SATISFACTIEI PAC! ENTI LOR

LUNA IIJNIE 2022

(o

\ 6y'

Prezentul raport cuprinde
satisfactiei pacientilor, utilizate in
Eforie Nord.

prelucrarea datelor obtinute din chestionarele de
Spitalul Clinic de Recuperare Medicini Fizici 9i BalneologiJ

Chestionarele prelucrate au fost destinate pacientilor internati SCRMFB Eforie Nord.

Raportuleste structurat in felul urmator:
- prelucrarea datelor in format tabelara
- concluzii- procentaj pacienti/foarte nemultumiti,nemultumiti,multumiti,foarte multumiti
- sugestii

Rispunsurile suflt prelucrate in ordinea intrebarilor din chestionarele de satisfactie.TOTAL chestionare de satisfactie ale pacientilor internati din SCRMFB Eforie Nordcolectate:
Perioada SPITAL
IUNIE

I _eA!!e multumit sunteti de ambientul spitalutui t
Foarte nemultumit 4 5,56yo
Nemultumit 2 2,7g06

Multumit 29 40,2gyo
Foarte multumit 37 5l,38yo

')
Cat de multumit sunteti de activitatea;i impffi
Foarte nemultumit 6 8,340
Nemultumit 0 0
Multumit l0 13,ggoh
Foarte multumit s6 77,77yo

%* I *a Z5

*****
**
*****
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-rso 900,



J. Cat de multumit sunteti de curatenie, lenjerie si efectele din
spital ?

Foarte nemultumit 5 6,95y0
Nermultumit 2 2,7\yo
Multumit 37 5l,3gyo
Foarte multumit 28 38,88%

4. cat de multumit sunteti de masa primita si distributia acesteia
in perioada inernarii

Foarte nemultumit 4 5,55yo
Nemultumit 8 tt.t2%
Multumit 39 54,170
Foarte multumit 2t 29.16%

5. Cat de multumit sunteti de conditiile de cazare pe perioada
internarii?
Foarte nemultumit J 4,l7yo
Nemultumit 2 2,78%
Multumit 45 62,soh
Foarte multumit 22 30,55yo

6. A fost nevoie sa cumparati medicamente sau alte materiale
sanitare?
Da t7 23.61%
Nu 55 76,39yo

7. Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea
asistentelor medicale?
Foarte nemultumit 2 2,7\yo
Nemultumit 0 0
Multumit l8 25%
Foarte multumit 52 72.22%

8. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si
tratamente?
Da 68 94,44Yo
Nu 4 5,560

9. Dumneavoastra ati reveni sau ati recomanda unei
persoane apropiate sa se trateze Ia acest spital?
Da 68 94,440
Nu 4 5,56yo



10. Cat de multumit sunteti de masurile de prevenire
si combatere a infectiei cu SARS CoV-2 (coronavirus) din
spital?
Foarte nemultumit 2 2,7goA
Nemultumit 0 0
Multumit t7 23,6lyo
Foarte multumit 53 73,61%

1l Ati fost informat cu privire la regulile de igiena din spital
?

Da 68 94,440
Nu 4 5,56oh

12. Ati fost informat cu privire la regulile de comportament
in spital?
Da 68 94.44%
Nu 4 5,560/0

SUGEsTII:Sasepoataefectuabainamol,maSasafi@saltelelor
si adaugarea frigiderelor in camera , o scadere a pretului labaiin (20lei) ,vopsirea,
curatarea si taierea buruienilor din curte

Intocmit,
Stastistician bal-deb

13. Cunoasteti faptul ca puteti sesiza prin Consiliul dJ
Etica al spitalului orice fapta care incalca etica sau
deontologia medicala(atitudine,lipsa de
profesionalism,conditionarea actului medical,alte
incalcari ale drepturilor pacientilor) ?

Da 68 94,440h
Nu 4 5,56yo

14. Cat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de
Spital?
Foarte nemultumit 5 6,950h
Nemultumit I lr40oh
Multumit l9 26,3gyo
Foarte multumit 47 65,27o/o

Grosu T, Elena



1ffi,.,,ffi
ip nlr-w Cu+uc oE REcUP-ER.IGE

xeoictxA rtacA 9t erulsoloete
EFORIE HORD

,32
r,* . /2- l nePoRr PRtvtND

luns " ' E':e- FTALUAREA sATlsFAcrlEt PACIENT|LoR

Prezentul raport cuprinde prelucrarea datelor obtinute din chestionarele de evaluare a

utilizate in SpitalulClinic de Recuperare Medicini Fizicd 9i Balneologie Eforie Nord.

rtllnlu I rrl\v! u/ ll tl llr r.! rl

SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE
rv{EDrcrNA FtztcA, $l BALNEOLOGIE

EFORIE NORT)

Alee'a Special6 nr. I, Tel. 0241 l7 41082,
. Fax 024ll74lll7,

Eqnail secretariat@efosan.ro

o Vizat

LUNA TUNIE 2022

\ Chestionarele prelucrate au fost destinate pacientilor, insotitorilor SCRMFB Eforie Nord.

Raportul este structurat in felul urmator:
- prelucrarea datelor in format tabelar;
- observalii, propuneri aspecte medicale gi aspecte administrative
- concluzii- procentaj pacienti satisfdcu[i/ mul]umili gi pacienfi nesatisficuli/ nemullumili 

.

Rdspunsurile sunt prelucrate in ordinea intrebarilor din chestionarele de satisfactie.

din SCRMFB Eforie Nord colectate:

Cat de multumit sunteti, in
1 Aspecte privind ambientul si serviciile oferite de

spital?
Ambulatoriu

foarte multumit 23

multumit ,9

nici multumit, nici nemultumit
nemultumit
foarte nemultumit 2

2 Asoecte privind calitatea serviciilor medicale?
foarte multumit 24

multumit 7

nici multumit, nici nemultumit 1

nemulturnit
foarte nemultumit 2

3 Aspecte privind modul in care v-au fost respectate
drepturile de pacient?

foarte multumit 24

multumit 6

nici multumit, nici nemultumit 1

nemultumit
foarte nemultumit 2

4 Aspecte privind cat de multumit sunteti de

curatenia din spital?
foarte multumit 24

multumit 8

nici multumit, nici nemultumit
nemultumit



Aspecte privind masurile de prevenirc si

combatere a infectiei cu Coronavinrs ?

foarte multumit 23

rnultumit 9

nici multumit, nici nemultumit

nemultumit
foarte nemultumit 2

IL Cunosteti faptul ca puteti sesiza , prin consiliul de etica aI spitalului, orice fapta care

etica sau deontologia medicala ( atitudine lipsita de profesionalism ,lipsa
informat al pacientului , alte incalcari ale drepturilor pacientului, conditionarea actului

medical s.a)?

Ambulatori
I da 33

2 nu 1

III. Masuri de imbunatatire a serviciilor medicale si hoteliere:

PACIENT CARE DECLARA CA ESTE FOARTE MULTUIVIIT DE:

- BAI GALVANICE/AS MANOLE STEFANIA ,
. MASAJ CAB 3 /GABI ,
. ELECTROTERAPIE CAB 3/FLORESCU ADRIANA .

lntocmit,
Guran Mirela

m. Date statistice ( va rugam incercuiti/com

Sexul respondentului/ celui care a raspuns la
chestionar

Ambulatoriu

1 barbatesc t2

2 femeiesc 20

Varsta respondentului
1 minor
2 intrel8- 30 ani
a
J intre 30-40 ani J

4 intre 40-60 ani t2

5 peste 60 ani 19

Ultima scoala absolvita
I Scoala elementara ( + cts, tO cts , scoa 7

2 Scoala medie ( liceu , sco4l4Iei!&eal4) t4

J Scoala superioara ( universitate, master , doctora0 13

Rezidenta -locuinta
1 In mediu urban ( oras /fnunicipiu, indiftre r9
) In mediu rural ( colnuna, indr rent de judet) l5



30.08.2022, 13.02 Serviciul de integritate - Ministerul Sdndtalii

62 me cani s m-feed ba c k- pa ci e nt-l u n a -se pte m b ri e- 2o2o

Ihttps://www. m s. rolwp-co nte nt/u p I oa d s I 2020 I 1 0/m eca n is m -feed ba ck

paci e nt-l u na-2020-09- 1 .xlsxl

d mecani sm-feed ba ck-pa ci ent-l u na-octom b ri e-2020

[https ://www. m s. rolwp-co nte nt/u p I oa d s I 2020 / 1 2/m e ca n is m -feed ba ck

pa ci e nt- I u n a-2020 -1 0.xl sxl

62 mecani s m -fe ed ba c k- p a c i e nt- n o i e m b rie-2020 lhtt p s ://www. m s. rolwp-

c o nte n t/u p I oa d s/2 0 20 / 1 2 I meca n i s m -fe e d b a c k- p a c i e nt- I u n a -2020 -

1 l.xlsxl

2022.05 SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE, MEDICINA-F

1. CAr DE MULTUMIT SUNTETI DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE DE

SPITAL?

M

Foarte nemultumit 6.3Vo (1) 1A.70/o (3)

Nemultumit 3,60k (1)

28.60lo (8)Multumit

Foarte multumit 75,0o/o (12) 57.10/o (16)

2. CAr DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA 5l IMPLICAREA

MEDICULUI?

g

Foarte nemultumit 6.70/0 t1)

6.30/o (1)

12.5o/o (2)

0.070 (0)

0.070 (0)

14.30h (4)

0.00/o (0)

1-/.90/o (5)

Nemultumit

Multumit

,Y
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E. cAr DE MULTUMIT suNTETl DE cURATENIA DIN sPlrAL?

Multumit 21.40/o (3) 39,370 (1 1)

Foarte multumit 78.60/o (11) 50.00/o (14)

4. A FOST NEVOIE SA CUnlpAnnlt MEDICAMENTE SAU ALTE MATERIALE

SANITARE?

Foarte nemultumit

Nemultumit

Da

Foarte nemultumit

g

0.070 (0)

0.070 (0)

g

7.7a/o (1)

g
0.00/o (0)

10.7V0 (3)

0.070 (0)

7.10/o {2)

1A.7o/o (3)

0.00/o (0)

25.00k (7)

64.370 (18)

Nu 92.30/o (12) 92.90k (26)

s. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE A6TIVITATEA $l IMPLISAREA

ASISTENTELOR M EDICALE?

Nemultumit 0.070 (0)

Multumit 7.70/o t1)

Foarte multumit 92.30/o (12)

6. ATI PRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC Sl

,Y
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g

100.070 (13)

I
92.90/o (25)

Nu 0.070 (0) 7.10/o (2)

7. ATr RECOMANDA UNEr PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA

ACEST SPITAL?

Da

Da

Da

Nu

Nu 0.070 (0) 7.10/o (2)

8. STAREA DUMNEAVOASTRA DE SANATATE ESTE MAI BUNA OUPA

EXTERNARE?

M

100.070 (12)

g

100.00/o (12)

g

0.00/o (0)

100.00/o (1 1)

I
92.90/o {26)

o
82.10/o (23)

0
3,60/o (1)

96.40/o (27)

Da

Nu 0.0% (0) 17,90/o (5)

9. VI S.AU SOLICITAT BANI SAU ATENTII DE CATNC MEDICI SAU

ASISTENTE?

10. DORITI SA RAPORTATI RESPONSABILULUI ANTICORUPTIE AL

MINISTERULUI SAruATATII FAPTUL CA VI S.AU SOLICITAT BANI SAU

ATENTil?

(Y
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g

0,07c (0) 0.070 (0)

100.00/o (1 1) 100.00/o (28)

I Copyright- lvlrnisterul Sanititii cu spri.linui sr VeZi WebSite VeChi

Webmail Login
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MINISTERUL SANATATII
SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE
MEDICINA FIZICA $I BALNEOLOGIE

EFORIENORD
Aleea Speciald nr.1, Tel. 0241/741082,

Fax024ll74lll7,
E-mail secretariat@efosan.ro

ffi
prezentul raport cuprinde prelucrarea datelor obtinute din chestionarele de evaluare a satisfactiei pacientilor,

utilizate in Spitalul Clinic de Recuperare Medicini Eizici 9i Balneologie Eforie Nord.

Chestionarele prelucrate au fost destinate pacientilor, insotitorilor SCRMFB Eforie Nord.

Raportul este structurat in felul urmator :

- prelucrarea datelor in format tabelar;
- bbservalii, propuneri aspecte medicale 9i aspecte.adminiskative
- concfuzii- procental patienti satisficufii muilumili gi pacienJi nesatisficuli/ nemultumiti

Rispunsurilodunt prelucrate in brdine'a tntrdbarilor din chestionarele de satisfactie.

"^iVizat man

RAPORT PRIVIND
EVALUAREA SATISFACTIEI PAGI ENTILOR

LUNA MAI2O22

TOTAL chestionare de satisfactie ale pacientilor,insot
Perioada Ambulatoriu

MAt 2022 41

din SCRMFB Eforie Nord colectate:

ultumit teti ln eral deCat de m sun

1 Irp..t. privind ambientul si serviciile oferite de

snital?

Ambulatoriu

foarte rnultumit 29

multumit t9

nici multumit, nici nemultumit 2

nemultumit
foarte nemultumit

) Asn ecte p rivind c alitatea s ervicir&I rng4l94!93

foarte multumit 32

multumit 8

nie.i multumit. nici nemultumit 1

nemultumit
f"rrfiArlt ,"it

3 Aspecte privind modul in care v-au fost respectate

drepturile de Pacient? 

-

foarte multurnit JJ

multumit 7

nici multumit, nici nemultumil
nemultumit
foarte nemultumit 1

4 a.spe.te privind cat de multumit sunteti de

curatenia din sPital?
foarte multumit 31

rnultumit 8

nici multumit, ti", rg*glt r*i!
nemultumit 2

[*

r*ffiM
q;p PRocEsDEA.REDTTARE



foarte nemultumit
5 Aspecte privind masurile de prevenire si

combatere a infectiei cu Coronavirus ?

foarte multumit 35

multumit 6

nici rnultumit, nici rclqUllqrni!
nemultumit
foarte nemultumit

Ambulatori

1 da 37

2 nu 4

lil- Date statistice ( va rugam incercuiti/com

^

Se*ut respondentuluil celui care a raspuns la

chestionar

Ambulatoriu

1 barbatesc 18

2 femeiesc 23

Varsta respondentului
1 mlnor
2 ntrel8- 30 ani

a
J

J ntre 30-40 ani 2

4 intre 40-60 ani 17

5 peste 60 ani r9

Ultima scoala nbsolvita
1 S.""1".l."r*trr( + cts, tO cts , scoat. t2

2 Scoala medie ( liceu, scoala postliseala) t2

J S.*t, *p.tioara ( universitate , master , doctorat) t7

Rezidenta -locuinta
1 ffipir, inli{erentde .iuqgL-

tn mearu rural ( com

32
9

2

II. Cunosteti faptul ca puteti sesiza, prin consiliul de etica al spitalului, orice fapta care incalca

etica sau deontologia medicala l aiituAine lipsita de profesionalism,lipsa consimtamantului

informat al pacien-tului , alte incalcari ale drepturilor pacientului, conditionarea actului

medical s.a)?

IV.Masuri de imbunatatire a serviciilor medicale si hoteliere:

-PACIENTI NEMULTUMITI DIN CAUZA LIPSEI APEI DE BAUT (LIPSA DOZATOARELOR)

Intocmit,
Guran Mirela
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MINISTERUL SANATATII
SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE
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EFORIE NORD
Aleea Speciali nr. l, Tel. 0241 17 41082,

Fax024ll74lll7,
E-mail secretariat@efosan. ro
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Prezentul raport cuprinde prelucrarea datelor obtinute din chestionarele de
satisfactiei pacientilor, utilizate in Spitalul Clinic de Recuperare Medicini Fizici gi Balneologie
Eforie Nord.

Chestionarele prelucrate au fost destinate pacientilor internati SCRMFB Eforie Nord,

Raportul este structurat in felul urmator :

- prelucrarea datelor in format tabelara
- concluzii - procentaj pacienti/foarte nemultumiti,nemultumiti,multumiti,foarte multumiti
- sugestii

Rdspunsurile sunt prelucrate in ordinea intrebarilor din chestionarele de satisfactie.
TOTAL chestionare de satisfactie ale pacientilor internati din SCRMFB Eforie Nord
colectate:

Perioada SP!TAL
MAI

1 Cat de multumit sunteti de ambientul spitalului ?

Foarte nemultumit 6 8,450
Nemultumit 0 0

Multumit 2l 29,58yo
Foarte multumit 44 6197%

2.
Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea medicului?

Foarte nemultumit 5 7,040
Nemultumit 0 0
Multumit 10 14,09%
Foarte multumit 56 78,87yo

J. Cat de multumit sunteti de curatenie , lenjerie si efectele din
spital ?

Foarte nemultumit J 4.23%
Nermultumit 0 0
Multumit 22 30.98%
Foarte multumit 46 64.79%

\,ro
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4. Cat de multumit sunteti de masa primita si distributia acesteia
in perioada inernarii

Foarte nemultumit I l,4106
Nemultumit 2 2.82%
Multumit 39 54,93Yo

Foarte multumit 29 40,84yo

5. Cat de multumit sunteti de conditiile de cazare pe perioada
internarii?
Foarte nemultumit a

J 4,23o

Nemultumit I l,40yo
Multumit 2t 29.s8%
Foarte multumit 46 64,79yo

8. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si
tratamente?
Da
Nu

6. A fost nevoie sa cumparati medicamente sau alte materiale
sanitare?
Da 36 50.70%
Nu 35 49,30yo

7. Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea
asistentelor medicale?
Foarte nemultumit J 4.23%
Nemultumit 0 0

Multumit 13 18,3004

Foarte multumit 55 77.47%

9. Dumneavoastra ati reveni sau ati recomanda unei
persoane apropiate sa se trateze la acest spital?
Da 68 95,77yo

Nu a
J 4.23%

10. Cat de multumit sunteti de masurile de prevenire
si combatere a infectiei cu SARS CoV-2 (coronavirus) din
snital?
Foarte nemultumit 2 2,82yo

Nemultumit 0 0

Multumit 20 2g,l6yo
Foarte multumit 49 69,02oh



1l Ati fost informat cu privire la regulile de igiena din spital
?

Da 70 98,590

Nu I l,4lo/o

t2. Ati fost informat cu privire la regulile de comportament
in spital?
Da 7t 98,59yo

Nu 1 l.4loh

13. Cunoasteti faptul ca puteti sesiza prin Consiliul de
Etica al spitalului orice fapta care incalca etica sau
deontologia medicala(atitudine,lipsa de
profesionalism,conditionarea actului medical,alte
incalcari ale drepturilor pacientilor) ?

Da 70 98,59yo

Nu 1 t.4t%

SUGESTII:Sa se poata efectua bai namol ,masa sa fie mai taruiv,curatenie la bazin si in
baie,mancarea diversificata,frigidere in camera ,sa se tina cont de ora planificarii

14. Cat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de
Snital?
Foarte nemultumit J 4,23yo

Nemultumit 0 0

Multumit 19 26"76Yo

Foarte multumit 49 69,01o/o

Intocmit,
Stastistician medical-deb

tr

a


