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$EDTNTA - OR.DTNB ADE Zt

I' Analiza raportului privind satisfaclia pacien{iror din anrbLrlatoriu pcnt*r luna marri e 2022.2' Analiza raportului privind satisactria i,r.i.riii", ii, ,oior perri.* rtna martie 2022.

,l;,,1',:,1i,: i',|itii'f,'i::Hil:';l*:#:[lre a sarisr.cli.i ,,,;,,i Liir; ,rirr tirrrhLrr,ir,rirr y,:'rrrr
o '['oate iritrebdrile au ob]inut un purrctaj favorabil

iine pacienfilor:i-:::

o A fost felicitatl intreaga u"tiuitut.u u spitaiului
Un respondent a declarat cd sdpunul'"rr. upo, - acesta arc toate propietri[ile r]cccsarc)pentru a oferi dezirffectarea mdinilor2. irr Lrinra arralizei chestionarelor de evaluare

nraitie 2022 s-au constatat urmdtoarele:c La intrebarea nr' 6 Afost nevoie sd cumpdra/i nteclicurnenri: ,\,(.t?t crhe ntuteriule.retnilure ,?s-a constatat cd respondeniii nu in{eleg corect intrebarea, asi.lel sc rrroi)Lrrc rclbrrnularea acesteiade crtre structura responsabila cu delvtltarea acest,,i .rr*.iiorar. Ar:i-,iistr intrebare poate creaneinfelegeri si astfer procentur responrenfiror care o.", ;;i;;;; 1r,r riiritl trr:2(t.27(%.o La ?ntrclrarc rtr.l0 C,cit c{i ntttlluntili .sun/eli r/t, ttt,.l..tit.,;,,, , jir 
,i 

,i.,,,,.t,riir.r, .;i t.t;iphrr/ttt.r-, tr
resporrdenfii nu ?nfeleg corect intrebarea;i ," frop."r,e, rr:l.r.ri,rularc perltrli a lacilita
,-,?#ifiii,];,li::";.';;:r:tuintrebare a inregistrat ,,,-f,.o..,,r ar cc:ior.rbarte nc,rLrrtLrrnili qi

e se sugereazd remontarea dozatoieto,; i;;; ;;,;' ;;;;;;.. r;ac i cnri ror.

a satisfacfiei pacienlilor din spital perrtru luna

ic'e ) ?

pacienlilor pentru luna

ale meqlEqilqrr C");1.

) ,,Y!,"T!1,',,? ?::?::"y1,'ero'm,rare;il*[i,i;';;';;;;;':',1,, ,,,,.u.a,A .fbst nevoie sd ctimpdrali mecli,' i c a m e n r e .s. cr tl ) i, r" ) rlr r, J,L,li r",il' ),[,Ii ^i] 
t,

exceplicr celor 1te:;"'.':,1::::!::;;;G;-;;;;',:;,:;":;:;;;i:,:;::,;::;:;

mentrun

l\4cntbr.i prczenfi ilt caclr.ul gedinlei:
l.l)r'.t'lilrrr r.t,.i,,,r,r-"!'lr.\rrP!\rrrrtL 

rr"rrur_?-(r/r,4.
l .il 3i;i,"J,';;i';"''" -0.",",,'.".. . .,*.**ffi
1[il]iiJjll"',B#;, :ifflll bW
o ,t.. tar,,"i. $;d;;; :::fff: gitil;Z;
7. Dra l.iclia Valsamos _ I;;l: ' n:=r!a':'4"'.
Iic. Claponea Roxarra N4ihaela er;2<""""""- ""/" "
consjur. Conran Adina ry br{Atagbm prezentului proces verbal rapoartele privind evaluarea satis{i*:tir.:infaftie 2022. r^r v rrrs vvstLrarr

Presedinte Consiliu Fltic
Dr. Clipa Aclriana

fla^Nfu"n't
intocmit,

Secretar C.E. Ec. Claponea Itoxana Mihaela

,/"{..u':)r, 
^
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RApoRr pRtvtND f &
EVALUAREASATTSFACTIE! PACIENTTLOR L

LUNA MARTIE 2022

.Prezentul raport.cuprinde prelucrarea datelor obtinute din chestionarele de evaluare a
E?$3i,1?!:acientilor, 

utilizate in spitalul ctinic oJ necupo"r"-ru"oi.ini eiiil iia-arneorogie

chestionarele prelucrate au fost destinate pacientilor internati scRMFB Eforie Nord.

Raportuleste structurat in felul urmator:
- prelucrarea datelor in format tabelara
- concluzii- procentaj pacienti/foarte nemultumiti,nemultumiti,multumiti,foarte multumiti- sugestii

Rispunsurile sunt prelucrate in ordinea intrebarilor din chestionarele de satisfactie.TorAL chestionare do 
'satisfactie 

ate pacientiloi lni"."li din scRMFB Eforie Nordcolectate:

t "

Perioada SPITAL
MARTIE

I

2.

11\..rr ue ururrurruf sunteu oe amOlentut spi,talului ?Foartenemuffi

Multumit

-

Foarte muliu
Cat de mol

Foarte nem
Nemultumit
Multumit
Foarte mult

cat de multumit sunteti de curatenie , lenjerie si efectele din
spital ?

Foarte nem
Nermultumit

%

Foarternuti

5 s.06%
0 0

29 29.29%
65 65.6s%

aJ 3.04 o/o

0

t2 12.12%
84 84j4%

J.

6 6.07%
0 0

)l 37.37 %
56 56.560/o

*****
**
**t**



4. cat de multumit sunteti de masa primita si distributia acesteia
in perioada inernarii

Foarte nemultumit 4 4.0s%
Nemultumit 5 5.05 %
Multumit 38 38,39 o

Foarte multumit 52 52,52Yo

5. Cat de multumit sunteti de conditiile de cazare pe perioada
internarii?
Foarte nemultumit J 3.04 %
Nemultumit I l.0t %
Multumit 32 32,32 0A

Foarte multumit 63 63.63 %

I 
a 

I l"lflqvoie 
sa cumparati medicamente sau alte

I lDa- I 'te I teotor^ I

I lNu I za f-7i-EroZl

7. Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea
asistentelor medicale?
Foarte nemultumit 2 2,03 oA

Nemultumit 0 0
Multumit 20 20.20 %
Foarte multumit 77 77.77 %

J.U4,/o l

| 9. I Dumneavoastra ati reveni sau a
I I persoane apropiate sa se trateze la acest snital? I I I

10. Cat de multumit sunteti de masurile de prevenire
si combatere a infectiei cu SARS CoY-2 (coronavirus) din
!p{ql?
Foarte nemulturnit 4 4.05 %
Nemultumit 0 0
Multumit 30 30.30%
Foarte multumit 63 63.63%



Ati fost info

Ati fost rnto"
in spital?

Slno":r"ri
:j:.::,,:y1,1_l1y.r "."i!" 1"pt" "r.ji.,r.a etica saudeontologia medicala(atitudine,lipru oXt" 

erlca sa

profesionalism,conditionarea u.til,ri iredical,alte
*fal934 s,!e drepturilor paci;;1*) i

14. Cat de multu-it or.7-+;-l
I loitulf 

-----'--'rwar ue Dtrvrcrlle medicale oferite de

u;rithi;';lm;;; T
J 3.04 %
I 1.01o/o

23 23.23%
72 72.72%

SUGIfSfU:Saffi,i#,,;ffi[,[:ffi,,:iffJ:i?:,;1?&i,# 
ffi:,noptiere, frigider in camera, cardura mai murta p, puLuiJ ir"i, 

^uimurte 
grupurisanitare si dusuri, oe timpuip;;il;i;.qebui,, t r.rr"r.l, un mini magazin si

f;il:ffi [,'ff TJ?"x';**:"li':1'x1yr,4i.;ffi tu;"ffi c,hranamaidiversincata:iaurt, m ere,'u put.,- a"ffi ';# F ?nHFffi ilr,,x lr#!;Tffi l ir1ilH : Hl.,mult interes pentru intretinerea il;,Lilirerde din locatia spitalului, cat si a curateniei

ff:,'.x'3#:lli:T:X#lj,:'lfiB;;il, sa nu se poarte biatari, ,,i,,rt;,ffi oi,

t3.

92 9292%
7 7.07%
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Cat de multumit sunteti , in

Vizat .0"\

din SCRMFB Eforie Nord cotectate:

l*&,r*-&*o*& RAPORT PRIVIND f TA

EVALUAREA sATrsFAclEr pAcrENTrLoR [ *
LUNA martie 2022

Prezentul raport cuprinde prelucrarea datelor obtinute din chestionarele de evaluare iutilizate in spitalul clinic de Recuperare n,teoiiini FBi"t;i'i;liliogie Eforie Nord.

chestionarele prelucrate au fost destinate pacientilor, insotitorilor scRMFB Eforie Nord.

. Raportuleste structurat in felul urmator:
- prelucrarea datelor in format tabelar;
- observafii, propuneri aspecte medicare gi aspecte administrative- conctuzii-- procentaj pacienti satisfdcufii rnuifumifi ;i ;;;i;;ti';;-r,nasiunsurite'dunt pretucrate in brJinea intrebaritor oi, 

"n"itliJiS[[tilJit?.flX,,".

pacientilor,

1
l-._ 

vsr uv.ruurrurrrrl sutttEtt , lll gglleral oe:
I Aspecte privind ambientul si serui"iite ofe.ite Of-
I soital?t-
l foarte multu

-

l multumit

l nici multumil
l nemultumit

-

l foarte nemult

l .t.pecte prio
l foarte rultum

nici multum
nemultumit

-

foarte nemul

-

Aspecte r.rn,

Ambulatoriu

9

2

I
I
2)

9

J

I
2

3

r0an9 mulumlt
mutrumlt
nici multumii
nemultumit
roarue nemultumit

-

Aspecte pr
curatenia din spital?
F , r- .roane multumlt
-muttumlt
nrcr multumit, nici nemultumit
nemultumit

l0

1

2

2
4

ll
I

I

E-mail secretariat@efosan.ro

TOTAL chestionare de satisfactie ale

*****
**
*****

"*'&i



foarte nemultumit
Aspecte privind masurile ae preoenir",;
combatere a infectiei cu Coronavirus ?
foarte multumit
multumit
nici multumit, nici nemuttumit
nemultumit
foarte nemultumit

II. cunosteti faptul ca.putetisesiza, prin consiliul de etica al spitalului, orice fapta care incalcaetica sau deontologia- medicala l aiitudine lipsita o. pi"i".rrnalism , Iipsa consimtamantuluiinfo_rmat at pacienturui , arte incarcari are drepturilo;p;;.rfu;i, ;;;;il;;rea acturuimedical s.a)?

III. Date statistice m incercu

IV.Masuri de imbunatatire a serviciilor medicale si hoteliere:- ,,felicitari pentru tot personalul spitalului ,, -cuvint.r" rnri pacient la adresa personalului din spitalulnostru ;
- Pacient care declara ca sapunul lichid de la toalete este apos iar Ia dozatorul de apa nu sunt pahare .

Intocmit,
Guran Mirela

Ambulatori

Sexul respondentului/ cet@
chestionar

Ambulatoriu

Varsta respondentului

intrelS- 30 ani
intre 30-40 ani

60 ani
Ultima scoala absolvita
Scoala elementaru( 4 cls, t0 cls
Scoala medie ( liceu , scoala postliceala
Scoala superioa

In mediu urban ( oras /munici
In mediu rural ( comuna, inaiferent de

I ()arDalesc
J

2 femeiesc t2

I
2

J

4
t0

5
5

I
6

2
7

J )
I(ezroenla -Iocutnta

I
2

l2
a
J


