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1 .l . Dr. Brdilescu Monica Consuela
1.2. Dr.Clipa Adriana
1.3. Kinet. Marian Ilie Siboiu
1.4. Kinet. Ploscd DragoE Ionu!
1.5. As. Manole $tefania
1.6. Lidia Valsamos - reprezentant al Asocialiei pentru Proteclia Pacienlilor Filiala Constanla.

2. Membri Supleanli:
2.1.Dr. Stancu Claudia
2.2. Dr. Constantin Ionel
2.3. Dr. Andrei Geanina
2.4. As. Scarlat Irina
2.5. As. Arghir Mihaela
2.6. RSdoi Olgula - reprezentant al Asocialiei pentru Proteclia

Secretar Consiliul Etic - Ec. Claponea Roxana Mihaela
Secretar Supleant Consiliu Etic - Ref'. Spec. Cuqa Carnelia

Consjur. Coman Adina

Membri prezenli
1.1. Dr.Clipa Adriana
1.2. Dr. Brdilescu Consuela
1 .3.Dr.Constatirr Ionel
1.4. As. Arghir Mihaela
1.5. As. Manole $tefania
1.6. Kinet PloscS Dragoq
1.7. Dr. Stancu Adriana Claudia
Secretar Consiliul Etic - Ec. Claponea Roxana Mihaela

Pacien{ilor Fi I iala Constanla.



La intrebarea nr. l0 din mecanismul de feeclback, I respondent a cleclarat cd dore;te sd declare

responsabilului anticoruplie al Ministerr.rlui Sandt5{ii faptul c[ i s-au solicitat bani sau aten]ii, cu toate

c6 la intrebarea nr. 9 toli respondenlii au declarat cd NU li s-ar.r solicitat bani sau atenlii de cdtre

medici sau asistenJi

7. Analizaraportului privind satisfaclia pacienlilor din spital pentru luna octombtie2022.

Majoritatea respondenlilor s-au declarat rnullLilnili Ei fbarte rnullumili

g. Analizaraportului privind satisfaclia pacienlilor din ar.r,bulatoriu pentru luna octombrie2022.

Toli respondenli s-au declarat mullumili qi foarte mLrllumili

g. Analizamecanismului de feedback pentrlt luna octombrie2022.

Majoritatea respondenlilor s-au declarat mLrllLrmili 9i loarte mullurnili.

10. Analiza raportului privind satisfaclia pacienlilor din spital pentru luna noiembrie2022.

Majoritatea respondenlilor s-au declarat mulluniili Ei foarte mullurnili.

La intrebarea nr. 2 - 34 dintre responderrli sunt rlr-rl1umi1i Ei fbarte mLrllumili dintr-r-rti total de 40 de

respondenli, 6 respondenJi declarandu-se foarte nemul{umi{i de activitatea qi irnplicarea tnedicului.

La intrebarea nr. 7 - 5,8% dintre responclen{i sunt mul{urnili Ei fbarte mullurnili, 6 respondenli

declar6ndu-se foarte nemullumili de activitatea qi irnplicarea asistentelor medicale.

I 1 . Analiza raportului privind satisfaclia pacienlilor din arnbulatoriu pentru luna noiembrie 2022.

Dintre cei 9 respondenli, majoritatea responderrlilor sunt rnullLunili Ei foarte mullumi{i

12. Analiza mecanismului de feedback peutrr"t

La intrebarea nr. l, 1 I respondenli s-au declarat

respondenli de serviciile medicale oferite de spital

La intrebarea nr.2,9 respondenli sunt foarte nerntrllurnili qi nemul{urnili de activitatea gi irnplicarea

medicului( din 65 de respondenli)
La intrebarea nr. 5 - g iespondenli sunt nemultumili Ei foarte nernul!r-rmi!i de activitatea asistentelor

medicale ( din 63 de resPondenli)

Se propune convocarea ;edinlei CE pentru luna iatruarie 2023 in iutervalul 16-20 iatuat"ie 20223

luna noiembrie 2022.
nemullumili qi foarte nemr"rllr"rmili dintre cei 67 de

Membli prezenli in cadrul Eedinlei:
1.Dr. Clipa Adriana
2. Dr. Brhilescu Consuela

3. As. Arghir Mihaela
4. Dr.Constar-rtir-r lonel
5. I(inet Ploscd DragoE

6. As. Manole $tefania
8. Dr.Stancu Adriana
7. Dna Lidia Valsamos
Ec. Claponea Roxana Mihaela L

Consjur. Comarr Adina iru^'
AtaE"dm prezentului proces'verbal rapoartele privind evaluarea satisfacliei pacierr{ilor pentru spital 9i

ambulatoriu, precum ;i mecanismurl de feedback.

Preqedinte Consiliu Etic
Dr. Clipa Adriana

intocmit,
Secretar C.E. Ec. Claponea Roxana Mihaela
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EVALUAREA SRTISTNCTIEI PACIENTILOR

LUNA NOIEMBITII,2022

Prezentulraportcuprindeprelucrareadatelorobtinutedin.chestionareledeevaluarea
satisfactiei pacientilor, ,t11lrli" i, Spitalul Crinll"Ol'"necup"t"" Medicind Fizicd 9i Balneologie

Eforie Nord.

ChestionareleprelucrateaufostdestinatepacientilorinternatisCRMFBEforieNord.

Raportul este struciurat in felul urmator :

: ::i:,"#iTr1::?:[iiJ:#ilJff#l",urtumiti,nemurtumiti,murtumiti,foarte 
murtumiti

- sugestii
Rdspunsurilesuntprelucrate.inordineaintrebarrlordinch,estionareledesatisfactie'

TOTAL chestionare 
'i" '""ti"ir"tie ale d;il;il;; lniernati oin scnrurB Eforie Nord

LnN

Crat .re r*rt,,,it,1 9 4gglk'igtIq!
I'oarte nemultumit
Netnultunrit

Multtrrlit
Iroarte niultttmil.

aatn. * rlt,"ntt i, nt"li O" *tinitrt*-tt t* ptt*t* metlicului?

tt*,1. netnultitnrit
Nemulturlit
MLrltumit
Foartc multutrrit
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Multumit
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in perioada inernarii

Ioarte netlrultutlit
Ncltt ultLtttr it
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tratamente 'l

I)a
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50 100%

0 0
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0 0
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evaluare pacientilol

Raportul este structurat in felul urmator:

- prelucrarea datelor in format tabelar'

- observatii, propunerr ;;p;;l; 
'"Jicale.qi 

asoecte administrative

- conctuzii - procental pacienti satisf'cuii/ ;;iffit ;i paciln! nesatisfdcuti/ nemullumili

Rdspunsurile sunt prelucrate in orOine'a'initdOliif ot din chestionarele cle satisfactie'

chestionarele prelucrate au fost destinate pacientilor' insotitorilor scRMFB Eforie Nord'

din SCRMFB Eforie Nord colectate:

lofi i eI- Lat oe murr
tt- rviciile oferite de

spital?
foarte multumit

Ambulatoriu
1

7

2

nici multumlt , ntct nerrtutuutt".'

nemultumit

) Aspecte privlno catttatta sst "tt"'"' ^'

foarte multumit
multumit :

8

1

nici multumlt , nlct nemutruuttt

nemultumtt
tbarte nemutrurrttr@ .u.e n-o,, fost resPectate

3
drepturlle oe Pasrurr ' 6
foarte multumit
multumit 'l+,

2

1

nici mttltumtl . ntct t

nemultumit
tbafie nemuttumru -

@ttumitsuntetide
curatenia din sPital?

4

8
foarte multumtt
multumit

1

nici multumtt , ntct nemuttutt"t

nemultumtt

|, lfl'

TOTAL chest[onane dq satistactig a['e

Art

Vizat

i{rr i mPoRT PRlvlND



nemluturnlt

@urile de Prevenire si

.o*bot.i. a infeltiei cu Coronavirus ?

foarle multurnit
multumit

nieimultumit , niei nemultumit

nemultumit
fbarte nemultumit

u" cunosteti faptul ca puteti sesiza , prim consiliul de etica at spitaru*li , oniee fapta care incalca

etica sau deomtologia mredicala ( atitudime ilxrrlt- de pnofesiomalisnm , lipsa consimatanarantului

imflonnnaat an paciemtul*i , alte flmaancari ale dneptunnilon paciemtului ' 
aomditiomarea aatului

xmedican s.a)?

m. Date statistiae incercuiti/corm leta

Ambulatori

S.."t.*p""d."tului/ celui care a raspuns la

Varsta respondentului

intrelS- 30 ani

intre 30-40 ani

intre 40-60 ani
60 ani

Ultirna scoala absolvita

iou* f universitate, master, doctorat

Rezidenta -locuinta
t, r*aiu urban ( orasl'munP1 indiferent de judet

In mediu rural indiferent de j

IV.Masurideimbunatatireaserviciilormedicalesihoteliere:

Intocmit,
Guran Mirela

da

barbatesc
femeiesc

minor

Scoala
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2022-1T SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE' MEDICINA-F

1. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE DE

SPITAL?

s9
Foarte nemultumit 35'30/o (5) B'00/o (4)

Nemultumit

Multumit

0.00/o (0)

0.00/o (0)

2.00/o (1)

16.00/o (8)

Foarte multumit 64.70/0 (11) 74.0o/o (37)

2.cATDEMULTUMITsUNTETIDEACTIVITATEAgIIMPLICAREA

MEDICULUI?

gg



1216122,1:28 PM

Foarte nemultumit

Nemultumit 0.00/o (0) 0.00/o (0)

Multumit 13.3o/o (2) 26.00/o (13)

Foarte multumit 73.30/o 111\ 66.0%o (33)

4. A FOST NEVOTE SA CUIUpAnnll MEDICAMENTE SAU ALTE MATERIALE

SANITARE?

Nemultumit

Multumit

Foarte multumit

3. CAr DE MULTUMIT suNrETl

Da

Nu

Foarte nemultumit

Serviciul de integrltate - Minlsterul Sanatalii

0.00/o (0)

0.00/o (0)

g

13.30/0 {2)

g

6.7o/o (1)

,3.301s (14)

g

15.4o/o (2)

66.7Vo (A)

DE cURATENIA DIN SPITAL?

0.00/o (0)

6.00/o (3)

86.0%o (43)

I
B.0o/o (4)

o
5.00/o (3)

94.00/o (47)

o
10.00/o (5)

0.00/o (0)

5.cATDEMULTUMITsUNTETIDEACTIVITATEASIIMPLICAREA

ASISTENTELOR M EDICALE?

Nemultumit 7.7o/o (1)

t
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Serviciul de integritate - Ministerul S6natdlii

0.00/o (0)
Multumit

Foarte multumit

B.0o/o (4)

6.ATlPRtMlTExPLlcATllCLAREcUPRlVlRELADlAGNosTlcSl

TRATAMENT?

76.90/o (10) 82.00/o (41)

0

98.00/o (49)
Da

0.00/o (0) 2.0o/o {1)
Nu

7. ATt RECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA sE TRATEZELA

ACEST SPITAL?

g

100.0% (13)

g

100.070 (13)

g

100.00/o (12)

0.00/o (0)

g

0.00/o (0)

I
98.00/o (49)

Da

0.00/o (0) 2.Oo/o {1)
Nu

s.STAREADUMNEAVoASTRADESANATATEESTEMAIBUNAoUpA

EXTERNARE?

Da

I
98.00/o (49)

2.0Vo (1)

o
2.0o/o {1)

Nu

9. vr s-AU soLrcrrAT BAN. sAU ATENT, DE cArnr MEDtct sAU

ASISTENTE?

Da

Y
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100.00/o (12) 98.00/o (49)
Nu

@ Copyright - Ministerul SinatS[ii cu sprijinul

10. DORITI SA RAPORTATI RESPSNsABILULUI ANTICORUPTIE AL

MtNI5TERULUI sArrrArAlll FAPTUL cA vl s'AU soLlClTAT BANI SAU

ATENTII?

M

0.00/o (0)

100.00/o (12)

I
0.070 (0)

100.00/o (50)

Vezi website vechi

Webmail Login
si

.t

Da

Nu
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RAPORT PRIVIND
EVALUAREA SATISFACTTET PAC! ENTI LOR

LUNA OCTOMBRIE2$22 or''-.\
Prezentul raport cuprinde prelucrarea datelor obtinute din chestionarele de evaluare a

s?tisfactiei pacientilor, utilizate in Spitalul Clinic de Recuperare Medicini Fizici gi Balneologie
Eforie Nord.

Chestionarele prelucrate au fost destinate pacientilor internati SCRMFB Eforie Nord.

Raportuleste structurat in felul urmator:
- prelucrarea datelor in format tabelara
- concluzii - procentaj pacienti/foarte nemultumiti,nemultumiti,multumiti,foarte multumiti
- sugestii

Rispunsurile sunt prelucrate in ordinea intrebarilor din chestionarele de satisfactie.
TOTAL chestionare de satisfactie ale pacientilor internati din SCRMFB Eforie Nord
colectate:

Perioada SPITAL
OCTOMBRIE

;lrfix;iH[,
EFORJE NORD

HR bTeO
\--

,AZ,un //*-I-_I--az--- dua

I Cat de multumit sunteti de ambientul spitalului ?

Foarte nemultumit 6 6S%
Nemultumit I l,lyo

Multumit 29 333%
Foarte multumit 5l 58,7o/o

2.
Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea medicului?

Foarte nemultumit 5 5,70
Nemultumit 0 0%
Multumit 5 5,70/o

Foarte multumit 77 88,60

J, Cat de multumit sunteti de curatenie, lenjerie si efectele din
spital ?

Foarte nemultumit 5 5,74Yo
Nermultumit 0 0%
Multumit 38 43,70h
Foarte multumit 44 s0.6%

4. Cat de multumit sunteti de masa primita si distributia acesteia
in perioada inernarii

Foarte nemultumit 5 5,1yo
Nemultumit 2 2,zyo



Multumit 37 42,50

Foarte multumit 43 49.6%

5. Cat de multumit sunteti de conditiile de cazare pe perioada
internarii?
Foarte nemultumit J 3,4Yo

Nemultumit I l,lyo

Multumit 32 36.7%

Foarte multumit 5l 58,8yo

I I sanitare?
I

7. Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea
asistentelor medicale?
Foarte nemultumit 0 0%

Nemultumit J 3,4yo

Multumit 39 44,80h

Foarte multumit 45 51.8%

I ltratamente? I I I

I

I I persoane apropiate sa se trateze la acest spital? | I I

fTNr- I 2 l35ol. I

10. Cat de multumit sunteti de masurile de prevenire
si combatere a infectiei cu SARS CoY'2 (coronavirus) din
snital?
Foarte nemultumit I l,lyo
Nemultumit 0 0%

Multumit l9 21,9o

Foarte multumit 67 77%

I t9 I I I



12. Ati fost informat cu privire la regulile de comportament
in spital?
Da 85 97.7%
Nu 2 2,3yo

Nu 2 2,3yo

SUGESTII:Meniu mai diversifi cat, schimbarea saltelelor, suplimentarea numarului de
hartie igienica de la grupurile sanitare din camere, reintroducerea in pachetele de servicii
medicale a bailor de namol, scaderea pretului sedintei labazin.

Intocmit,
Stastistician medical-deb

Grosu r9":. Elena

\

13. Cunoasteti faptul ca puteti sesiza prin Consiliul de
Etica al spitalului orice fapta care incalca etica sau
deontologia medicala(atitudine,lipsa de
profesionalism,conditionarea actului medicalralte incalcari
ale drepturilor pacientilor) ?

Da 84 96,50
Nu t 3,5o

14. Cat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de
Snital?
Foarte nemultumit 5 5,70

Nemultumit 0 0

Multumit 22 25,404
Foarte multumit 60 68,90/o
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SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE

MEDICINA FIZ\CL $I BALNEOLOGIE
EFORIE NqBq

At.rt$*"ta r.TJa . 024 1 l7 41082,
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-,i=ql1T irn'PI- \

TOTAT- chestionare de satfisfaatio a[e Paaientllon

Ferloada
7oct orvtnntr. ?a?:2

RAPORT PR,[V[ND

E\iALLNAR.EA SAT ISFACTE EI PAC IENTILOR'

I-tJNA'O'CTOIYi]]tt'tL zlt-L?'

'.-...
prezentur raport cuprincre preruorarea dateror obtinute din chestionarele de evaluare a satisfactiei paeientilor

utilizate in Spitalul crin"ic cr"e ne.upururu vruJ''tina Ftzrcdgi Balneologie Eforie Nord'

Chestionareleprelucrateaufostdestinatepacientilor,insotitorilorScRMFBEforieNord.

Raportul este structurat in felul urmator:

- prelucrarea datelor in format tabelar;

- observalii, propunuri ut pu"tu medi"c-ile. 9i aspecte admin rstrative

- conctuzii- procentaj pacienti satisfdcuti/ rr[rr[iiipacientinesatisfdcuti/ nemul!umili

Rdspunsurile'sunt prelucrate in oriinut inirenaritor din chestionarele de satisfactie'

Fax0241l74ll11,
E-mail secretariat@efosan'ro €w'

Vizat manager

din SGRMFB Eforie F'lord colectate:

Cat de multumit sunteti
Ambulatoriuiciile oferite de

Aspecte Privind an

foarte multumit
multumit

nemultumit
foarte nemultumit

foarte multumit
multumit

nemultumit
foatt. n"mu]lgm{

e v-au fost resPectate

foarte multumit

nemultumit
foun" nemultumit

@umitsuntetide
curatenia qt41p&!!
fourt. multumit
multumit

^i.i 
m"ttr-rt , nici nemultumit

nemultumit

multumit



Ioarte nemultumlt
A"pe.t" prt"ind masurile de prevenire si

combateie a infectiei cu Coronavirus ?

fbarte multumit
multumit
ni.i *ultt,*it, ri.l49orU119*1!
nemultumit
foarte nemultumit

u. cumosteti fapt*r ca puteti sesiza , prim comsiliur de etica ar spitaruxui , onice fapta care imcalaa

etica sau deontologia medicnra ( atitudime tipsita de pnofesiomalisml , ripsa comsinntaxmantului

iurflonmat a[ paciemtufiui , ante f,mcalcari ale drepturinon paeiemtului , comditionaanea actului

ranedical s.a)?

da

Date statistice incercuiti/com

IV.Masuri de imbunatatire a serviciilor medicale si hoteliere:

ArnbulatoriuS.".l...pr"d."t"lui/ celui care a raspuns la

Varsta resPondentului

intrelS- 30 ani

intre 30-40 ani

intre 40-60 ani

Ultima scoala aUqqlYIB

S.oata medie ( liceu , scoala

"rr" 
( .t*ersitate, master, doctorat

Rezidenta -locqlq@
I" -.di" urbaq( PIer /murqgpltt indiferent de iudet'

In mediu rural indiferent de judet

Intocmit,

femeiesc

60 ani

Scoala
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1. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE SERVICIILE MEDI6ALE OFERITE DE

SPITAL?

Foarte nemultumit

SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE, MEDICINA-F

M

5.90/o (1) 10.50/o (4)

0.00/o (0)

7.9a/o (3)

81.670 (31)

0.00/o (0)

11.80/o (2)

Nemultumit

Multumit

Foarte multumit 82,40/o 114)

2. CAT DE MULTUMTT SUNTETI DE ACTIVITATEA Sl IMPLICAREA

MEDICULUI?

g



1216122,1:26 PM

Foarte nemultumit

Nemultumit 0.00/o (0)

17.6Vo {3)

0.00/o (0)

Multumit
26.3% (10)

Foarte multumit 70.60/0 112) 65.80/o (25)

4. A FosT NEVSIE sA cuupAnnlt MEDICAMENTE SAU ALTE MATERIALE

SANITARE?

Nemultumit

Multumit

Foarte multumit

3. CAr DE MULTUMIT suNTETl

Foarte nemultumit

Nemultumit

Serviciul de integritate - Ministerul Sdnitalii

0.00/o (0)

5.90lo (1)

B8.2olo (15)

g

11.80/o (2)

g

11.8o/o (2)

g

6.30/o (1)

0.00/o (0)

DE CURATENIA DIN SPITAL?

0.00/o (0)

7.9o/o (3)

84.20/o (32)

0

t.9Vo (3)

o
2.60/0 (1)

Da

88.2o/o (15) 97.40/o (37)
Nu

5.cATDEMULTUMITsUNTETIDEACTIVITATEAgIIMPLICAREA

ASISTENTELOR M EDI CALE?

o
7.90/o (3)

0.00/o (0)

(Y



1216122,1:26 PM

Multumit

Foarte multumit

Serviciul de integritate - Ministerul Sandta{ii

12.5V0 (2) 15.870 (6)

81.30/o (13) 76.30/o (29)

S.ATlPRlMlTExPLlcATllCLAREcUPRIV|RELADlAGNosTlcSl

TRATAMENT?

Nu 5.30/o (1) 0.00/o (0)

7. ATt RECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZELA

ACEST SPITAL?

M9

Da

Nu

M

e3.8% (1s)

100.0%o (16)

0.00/o (0)

100.00/o (16)

0.00/o (0)

g

6.70/o (1)

o

100.00/o (38)

100.00/o (38)

0.00/o (0)

89.50/o (34)

10.50/o (4)

o
0.070 (0)

8. STAREA DUMNEAVOASTRA DE SANATATE ESTE MAI BUNA OUPA

EXTERNARE?

s9
Da

9.VlS-AUsoLlclTATBAN|sAUATENTI|DEcArnrMEDlclsAU
ASISTENTE?

Da

(tDa



1216122,1:26 PM

Nu

Serviciul de integritate - Ministerul Senatetii

93,3o/o (14) 100.00/o (38)

10. DORIT| sA RAPORTATI RESPONSABILULUI ANTIcoRUPTIE AL

MtNI5TERULUt SAmArATll FAPTUL CA Vl S'AU SOLICITAT BANI SAU

ATENTII?

Da

Nu

@ Copyright - Ministerul Sanit51ii cu sprijinul

0
0.070 (0)

100.0% (36)

Vezi website vechi

Webmail Login

g

7 ,10/o (1)

92.9o/o (13)

si

,t



MINISTERUL SANATAIu
SPITALUL CLIMC DE RECUPERARE
I,TBOICNqA rruIC A $I BALNEOLOGIE

EFOzuE NORD

Fax 02411741117,
E-mai I secretariat@efosan.ro

RAPORT PRIVIND
EVALUAREA SATISFACT!EI PACIENTILOR

LUNA SEPTEMBRTEzO22

Perioada SPITAL
SEPTEMBRIE

AleeaSpecia@

ffi"? EFOHIE
*f NOBD

t6r

Prezentul raport._cuprinde prelucrarea datelor obtinute din chestionarele de evaluare asatisfactiei pacientilor, utilizate in Spitalul Clinic de necuperare ueJicini pEua fia"ln"otogieEforie Nord.

Chestionarele prelucrate au fost destinate pacientilor internati SCRMFB Eforie Nord.

Raportul este structurat in felul urmator:
- prelucrarea datelor in format tabelara
- concluzii- procentaj pacienti/foarte nemultumiti,nemultumiti,multumiti,foarte multumiti
- sugestii

Rdspunsurile sunt prelucrate in ordinea intrebarilor din chestionarele de satisfactie.ToTAL chestionare de satisfactie ale pacientilor internati din SCRMFB Eforie Nordcolectate:

I Cat de multumit sunteti de amffi
Foarte nemultumit 2 3,18
r\emuttumlt

0 0

Multumit l3 20,630
roarre mulumlt 48 76,lgyo

2.
uar oe murrumrt sunteti de activitatea si implicarea medicului?

roane nemultumlt 2 3,|gyo
Nemultumit I l,5go
vrultumlt

7 ll,l20
Foarte multumit 53 84,120

,y

*****
**
**t*t



cat de multumit sunteti de curatenie, renjerie si efectere dinspital ?

Nermultrrmit 

-

2 3,lgyo

Multumit
Foarte multu
Cat de mult,
in perioada inernarii

-

Foarte nemul

-

Foarte multum

I l,sgyo
l3 20,63%

4. 47 74,gjoh

2 3,lgyo
0 0
l8 2g,57yo

5. Cat de multumit sunteti
internarii?

-

Foarte nemultumit-
Nemultumit

-

Multumit

-

Foarte mrrlfrrrnif

de conditiile de cazare pe perioaOa
43 6g,25yo

2 3,lgo
0 0
l8 28,57yo
43 68,25yo

A fost nevoie."
sanitare?

catdemultumit.ont"t@
asistentelor medicale?
Foarte nemultumit
Nemultumit
Multumit
Foarte multumit

Ati primit explicatii cla
tratamente?

Nu

Dumneavoastra ati reveniffi
sa se trateze la acest spital?

Da

Da

Da



10. Cat de multumit sunteti de masurile de prevenire
si combatere a infectiei cu SARS CoV-2 (coronavirus) din
spital?
Foarte nemultumit 2 3,l9yo
Nemultumit 0 0
Multumit l5 23,gjyo
Foarte multumit 46 73,02yo

ll Ati fost informat cu privire Ia regulile de igiena din spital
?

Da 58 92,07yo
Nu 5 7,93.,

SUGESTII:Meniumaidiversificat,schimbareasalte@uluide
hartie igienica de la grupurile sanitare din camere, reintroducerea in pachetele de servicii
medicale a bailor de namol, scaderea pretului sedintei labazin.

12. Ati fost informat cu privire la regulile de comportament
in spital?
Da 58 92,07yo
Nu 5 7,93oh

13. Cunoasteti faptul ca puteti sesiza prin Consiliul de
Etica al spitalului orice fapta care incalca etica sau
deontologia medicala(atitudine,lipsa de
profesionalism,conditionarea actului medical,alte
incalcari ale drepturilor pacientilor) ?

Da 58 92,07yo
Nu 5 793%

14. Cat de multumit sunteti de serviciile medicale ofeiite ae
Spital?
Foarte nemultumit 2 3,t8%
Nemultumit 0 0
Multumit 15 23,gUyo
Foarte multumit 46 73,02o/o

Intocmit,



rriio i.it, ."t,^", J,]t *il., i'Li not
usntctxA rrutci' $l BALNEOLOGIE

EFORIE NORD

;f"* Sp**lr t,.tf el.0241l74lr082,
Fax02411741117,

E"mar I secletaliat@ofosan,to

de satisfactie ale

Perioada Ambulatoriu

sEprrManE2022
'29

ral cle:

RAPoRT PRlvlND I u
EVALUAREASATISFAGTIEIPACIENTILOR L

LUNA fiBlPTllMlltltl/.' 2{t22

Prezentul raport cuprinde prelucrarea datelor obtinute din chestionarele de evaluare a sa

utitizate in Spitalul clnic oe iie"rp"trt" nl1eoicina Fizicd 9i Balneologie Eforie Nord'

Chestionareleprelucrateaufostdestinatepacientiior,insotitorilorSCRMFBEforieNord'

Raportul este structurat in felul urmator :

- prelucrarea datelor in format tabelar;

- observalii, propunerl aspecte medicale, 9i aspecte administrative

- conctuzii- procentaj pacienti satisfScuti/ *riirrti gi pacienli nesatisfdcuti/ nemul[umili

R6spunsurite sunt prelucrate in orOirie'J inirdOaritor din chestionarele de satisfactie'

Vrzat man

insotitorilor din SCRMFB Eforie Nord colectate:

l- L.a[ uE lrlullurrrr! es'rvv-- ) --- d-

@ntul si serviciile oferite de

1 foarte multumit
I multumit

I niri mrrltrr*it, nici nemultu*it

I nemultumit
I foarte nemultumit
I r ^.^^^*^ --i.,inrl .r-iIr+oo serviciilor medicale?

Ambulatoriu
1

25

4

) l1elrvvwv rr _ ' --- --
25

4

,i.i6rltumit, nici rr"multu*it
ngllIu

Itr f

@ care v-au fost respectate

drepturile de Pacient?
foarte multumit
multumit
-- r ^:T--ri*:+ -i^i -ornrrltrtmit

3

25
4

I ir
IUAI TE IIg,IIIUILUIITT L

@emultumitsunteticle
curatenia din sPitat? E

4

multumit
T.i *ultumit, ni"i rem'ltunlit

2

2

nelrluruu

nteti

ffiffi
Qp 

I 
P*o'e'''iot*EoTTARE'

\
\\t)

pacieniilor,

multumit

nemultumit



Aspecte privind masurile de prevenire si
nnrnhqfpre q infectiei cu Coronavirus ?

:

23fnqrfp mrrlfrrmit
5

t
multumit
nici multumit, nici nemultumit

nemultumit 

-

foarte nemultumit

Irr T)qfp sfatistice ( va rusam incercuiti/cornpletati

S.""f t.rprrA.t trt"T celui care a raspul'"s la

chestionar

Ambulatoriu

1 barbatesc 15

2 femeiesc 14

Varsta resPondentului
1 mlnor

i-1'o1 Q- ?O qni2
i-+'o ?O-l.O qrri 1

J
10

4 intre 40-60 ani

5 oeste 60 ani i8

1

Illtima scoala absolvita
ffi 10 

"lr,_g.oqlu 
profesionala)

q".';o *"die / liceu - scoala oostliceala) 15
2

14
J Bcoala superioara ( universitate , master , doctorat)

1

Rezidenta -locuintaffinicioiu. indiferent de iudet) 23

6
2 t, meaiu rural ( comuna, indiferent de jude0

IV.Masuri de imbunatatire a serviciilor medicale si hoteliere:

Cunosteti faptul ca puteti sesiza , prin consiliul de etica al spitalului , orice fapta care incalca

etica sau deontologia medicala ( atitudine lipsita de profesionalism r lipsa consimtamantului

informat al pacientului, alte incalcari ate drepturilor pacientului, conditionarea actului

medical s.a)?

II.

Intocmit,

ffinr;"-
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I

sPlrALLJl- ct-lNlc DE RECUPE'RARE' MEDICINA:"F

M

23,10h 13\

1.70/a (1)

[- .1

30.0% (3)
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. i ,:

1. CAT DE MULTUMIT SI"TNTET! DE SERVISIILE MEDICALE OFERITE DE
i t'

SPITAL?

Foarte nemultumit

Nemultumit

Foarte nemulturnit

0,t)o/o (0) 1(.).1olt (L))
Multumit

Foarte multumit 6:9.2-Yo (9) 76,60/o (36)

2.cATDEMULTUMiTsUNTETIDEACTIVITATEA$llMPLlcAREA

MEDICULUI?

4.3o/o (2),

0 070 (0)

0
,.:

6.4o/o (3),
:l'
:,,;

0.070 (0)i
Nlemrrltutlil 0.0% (0)

I

I
:

I

I

I

I

i



:l

'I

3. CAT DE MULTUMTT SUNTETT DE CURATENIA DtN SptTAL?

Foarte nemultumit

Nemu ltumit

Multumit

Foarte multumit

Multumit

Nu

Foarte nemultumit

Nemultumit

Serviciul de integritate - Ministerul Senatelii

1(r 0% (1) 4.3o/o (2)

60.00/o (6) 89.40/o (42)

M

10.00/o (1)

0.070 (0)

20.00/o (2)

70.0V0 (7)

M

12.5o/o (1)

0,00/o (0)

4.3o/o {2)

2.10/o (1)

38.370 (18)

55.30/o (26)

6.4o/o (3)

93.60/o (44)

o
4.3o/o (2)

0.070 (0)

14.9V0 (7)

Foarte multumit

4. A FOST NEVOIE SA CUIVIPANATI MEDICAMENTE SAU ALTE MATERIALE

SANITARE?

Da

M

0,0% (0)

100,00/o (9)

5. CAr DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA 5l IMPLICAREA

ASISTENTELOR M EDICALE?

Multumit 12.5Vo (1)

10t10t22,



1Ul1UlZ2,1U:bZ AlVl

Da

seTvrcrul de lnteglltate * lvllnlsterul Sanalalll

fi -;l

100.070 (B)

Nu 0.0(/o (0)

F1

100.00/o (7)

i,

ii.

Nu 0,00/o (0)

l'':;l

100,00/tr (7)

Nu 0.0%r (0)

9. Vt S-AU SOLIC;TAT BANI SAl,.! ATENTII DE CArnf MEDICI SAU

ASISTENTE? : I

. i', : '1

D;I

Da

Da

[,1

0.0% (0)

100.00/o (7)Nu

l

:li
lii

ii
rlt
ll,

rl
:1.

,t

i

rLr
ll

itiiir
Iti

iii
li'.
Ljl
. 1'

I

:.

ltt;
iit
li

i

iri.
lt

itl,
11,r,l
rl

ri,
,i
r1r

t'l
ijl

l

' . i'
ir:

: .l:'.

sAruArnrE EsrE rvlnl auNln oqnfl
' fi'I:iEXTERNARE? , ',:,, i:

,_t;

I ' .i'.
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Servicir"rl de integritate - Ministerul Sdndtalii

,oRTAT| RESPONSABTLULUT ANTICORUpTtE AL

uArAlr FApruL cA vr s-AU soLrctrAT BANI sAU

0.0% (0) 2.20/o (1)

100.0%o (7) 97.BVo (44)

Vezi website vechi

Webmail Login

I

t

I

l

)'

10.

'Mil

NTil?

1

,:

It

ii
:l

ri

:

li

'l
I

.

:

.:



MrNrsrERuL sANArAln
SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE
rvrBolcwA r tztc it $I BALNEoLoGTE

EFORIE NORD
Aleea Speciali nr. l, Tel. 024117 41082,

Fax 024ll74lll7,
E-mail secretariat@efosan.ro

uv'

RAPORT PRIVIND
EVALUAREA SATISFACTIEI P

LUNA AT]GTJST 2022

Prezentul raport cuprinde
satisfactiei pacientilor, utilizate in
Eforie Nord.

prelucrarea datelor obtinute din chestionarele de evaluaYa
Spitalul Clinic de Recuperare Medicini Fizicd gi Balneologie

Chestionarele prelucrate au fost destinate pacientilor internati SCRMFB Eforie Nord.

Raportuleste structurat in felul urmator:
- prelucrarea datelor in format tabelara
- concluzii- procentaj pacienti/foarte nemultumiti,nemultumiti,multumiti,foarte multumiti
- sugestii

Rispunsurile sunt prelucrate in ordinea intrebarilor din chestionarele de satisfactie.
TOTAL chestionare de satisfactie ale pacientilor internati din SCRMFB Eforie Nord
colectate:

Perioada SPITAL
AUGUST

I Cat de multumit sunteti de ambientul spitalului ?

Foarte nemultumit 5 2,97oh

Nemultumit 0 0

Multumit 54 32,150

Foarte multumit 109 64,88yo

7
Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea medicului?

Foarte nemultumit 7 4.16%
Nemultumit 0 0

Multumit 32 19.65%
Foarte multumit 128 76.t9%

*
*
*

***

***

t
*
*



aJ. Cat de multumit sunteti de curatenie, lenjerie si efectele din
spital ?

Foarte nemultumit 0 0
Nermultumit 4 2,380
Multumit 47 27,980h
Foarte multumit tt7 69.64%

4. Cat de multumit sunteti de masa primita si distributia acesteia
in perioada inernarii

Foarte nemultumit 2 1.20%
Nemultumit 0 0
Multumit 82 48,80yo
Foarte multumit 84 s0%

5. Cat de multumit sunteti de conditiile de cazare pe perioada
internarii?
Foarte nemultumit I 0,60yo
Nemultumit 4 2.38
Multumit 7l 42.26%
Foarte multumit 92 54,76yo

6. A fost nevoie sa cumparati medicamente sau alte materiale
sanitare?
Da l3 7.74%
Nu 155 92,260

7. Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea
asistentelor medicale?
Foarte nemultumit J 1,80%
Nemultumit 1 0s9%
Multumit 3l 18,45yo
Foarte multumit 133 79.16%

8. Ati primit explicatii clare cu privire Ia diagnostic si
tratamente?
Da 162 96,42yo
Nu 6 3.58%

9. Dumneavoastra ati reveni sau ati recomanda unei
persoane apropiate sa se trateze la acest spital?
Da 161 95,8304
Nu 7 4.17%



10. Cat de multumit sunteti de masurile de prevenire
si combatere a infectiei cu SARS CoV-2 (coronavirus) din
spital?
Foarte nemultumit 4 2,39yo

Nemultumit 3 1.78%
Multumit 54 32,l4yo
Foarte multumit t07 63,690

ll Ati fost informat cu privire Ia regulile de igiena din spital
,
Da t64 97,610

Nu 4 2'39o/o

SUGESTII:Sa se poata efectua bai namol, masa sa fie mai bogata, schimbarea saltelelor
si adaugarea frigiderelor in camera , o scadere a pretului labazin (20lei),mancarea sa fie
mai diversificata,sa se respecte ora planificarii.

Intocmit,
Stastistician medical-deb

12. Ati fost informat cu privire Ia regulile de comportament
in snital?
Da 165 98.21%
Nu a

J 1,790

13. Cunoasteti faptul ca puteti sesiza prin Consiliul de
Etica al spitalului orice fapta care incalca etica sau
deontologia medicala(atitudine,lipsa de
profesionalism,conditionarea actului medical,alte
incalcari ale drepturilor pacientilor) ?

Da t62 96.42%
Nu 6 3.s8%

t4. Cat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de
Snital?
Foarte nemultumit 4 2,38yo

Nemultumit 0 0

Multumit 46 27,38oh

Foarte multumit 118 70,260/0



M
unltate aflate in

PROCES DE ACREOITARE

MINISTERUL SANATATII
SPITALIJL Ct,INIC DE RECUPERAlTE
MEDICINA FtZtCA $r BALNEOLOGtE

EFORIE NORD
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lffi*, RAPORT PRIVIND
VALUAREA SATISFACTIET PACIENTILOR

LUNA AUGSI'2022

Prezentul raport cuprinde prelucrarea datelor obtinute din chestionarele de evaluare
utilizate in Spitalul Clinic de Recuperare Medicini Fizicd qi Balneologie Eforie Nord.

Chestionarele prelucrate au fost destinate pacientilor, insotitorilor SCRMFB Eforie Nord

Raportul este structurat in felul urmator:
- prelucrarea datelor in format tabelar;
- observafii, propuneri aspecte medicale giaspecte administrative
- concluzii.- procentaj pacienti.satisficufil mullumi[i gi pacienli nesatisfdcufi/ nemut!umili

Rdspunsurile sunt prelucrate ln ordinea Intrebarilor din chestionar6te de saiistabtie.

TOTAL chestionare de satisfactie ale ientilor,insotitorilor din SCRMFB Eforie Nord colectate:a
Perioada Ambulatoriu

AUGUST 2022 45

I. Cat de multumit sunteti. in lde
1 Aspecte privind ambientul si serviciile oferite de

spital?
Ambulatoriu

foarte multumit 32
multumit 10
qrgllqultumit, nici nemultumit J
nemultumit
foarte nemultumit

, Aspecte privind calitatea serviciilor medicale?
foarte multumit 35
multumit 7
nici rnultumit, nici nemultumit J
nemultumit
foarte nemultumit

3 Aspecte privind modul in care v-au fost rcspectate
drepturile de pacient?
fbarte multumit 37
multumit 7
nici multumit, nici nemultumit I
nemultumit
tbarte nemultumit

4 Aspecte privind cat de multumit sunteti tlc
curatenia din spital?
fbarte multumit 34
mr-rltumit 1l
nici multumit, nici nemultumit
nemultumit

a satisfactiei pacientilor,



rrrrrr I -

fbarte nemultumit
5 Aspecte privind masurile tle prevenire si

combatere a infectiei cu Coronavirus ?

foarte multumit 36
multumit 7
nici mqltumit, nici nemultumit 2
nemultumit
foarte nemultumit

r<

It. Cunosteti faptul ca puteti sesiza , prin consiliul de etica al spitalului , orice fapta care incalca
etica sau deontologia medicala ( atitudine lipsita de profesionalism , lipsa.onii*tu.antului
informat al pacientului, alte incalcari ale drepturilor pacientului , .ondition"rea actului
medical s.a)?

Amtrulatori
1 da 38
2 llLr 7

III Date statistice
Sexul respondentului/ celui care a raspuns Ia
chestionar

Ambulatoriu

I barbatesc l8
2 1'emeiesc )1

Vl{sta respondentului
I mlnol 3
1 intre l8- 30 ani I
J ntre 30-40 ani 4
4 ntre 40-60 ani 22
5 peste 60 ani l5

Ultima scoala absolvita
I Scoala elementara ( 4 cls, l0 cls , scoala profesionala) t4
2 Scoala medie ( liceu , scoala postliceala) t4
3 Scoala supgrioara ( universitate , master , doctorat) t7

Rezidenta -locuinta
I Iqmqdru urban ( oras /municipiu, indiferent de iudet) 35
2 In mediu rural ( comuna, indit'erent de iudet) 10

IV.Masuri de imbunatatire a serviciilor medicale si hoteliere:
-un pacient relateazaca a asistat la un compoltament total necorespunzator al altor pacienti fata de
personalul medical ( asitenta medicala de la triaj si biroul eliberari fise ) ,, am asistat neputincios la fblul
care li se vorbea, aroganta pacientilor cand citeau consimtamantul si triajul ,,

Intocmit,"u*
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SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE, MEDICINA-F I

,l

: .i,l

1. cAT DE MULTUMIT SUNTETI DE SERVI6IILE MEDICALE OFERITE DE

SPITAL? 
:

Foarte nemultumit

[-d

0.0% (0) ?.50/o (1)

Net^nLtll r-ttrtil 0.0% (0) 0,00/o (0)

2-5.00/o (10)
Multumit

Foarte multumit

1 2-.ijTo (1)

l\/ .i:o/o (7) 72.5o/o (?-9)'

2. CAT DE MULTUMTT SUNTETI DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA

MEDICULUI?

l-oarte nemulturnil.

ri-i

0.00/o (0)

g

2.5o/o {1)

0,070 (0)
Nemutltr"rrnit 0.0%o (0)
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3. cAr DE MULTUMtT suNTETt DE cURATENtA DtN sptrAL?

Multumit

Foarte multumit

Da

Nu

s. cAr DE MULTUMTT SUNTETT

ASISTENTELOR M EDICALE?

Foarte nemultumit

Nemultumit

Serviciul de integritate * Ministerul Sdnatdlii

0.0% (0) 17.50/o (7)

100,0% (B)

M

0.00/o (0)

0.0%o (0)

85.70/o (6)

ffi

0.070 (0)

M

14.3o/o (1)

0,00/o (0)

42.90/o (3)

80.0% (32)

o

2.5o/o (1)

2.50/o (1)

37.5o/o (15)

7.SVo (3)

2.5o/o (1)

0.00/o (0)

32.50/o (13)

Foarte nemultumit

Nemultumit

Multumit

Foarte multumit 14.3V0 (1) 57.50h (23)

4. A FOST NEVOIE SA CUTUPANNTI MEDICAMENTE SAU ALTE MATERIALE

SANITARE?

100.0%o (7) 92.50/o {37)

DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA

Multumit



de integritate - Ministerul

5. ATt PRTMIT EXpLtCATil CLARE CU pRtvtRE LA Dt

TRATAMENT?

t, .1

Da 100.00/o {7)

Nu 0"00/o (0)

7. ATI RECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE

ACEST SPITAL?

Da 100.00/o (7)

Nu 0.00/o (0)

8. STAREA DUMNEAVOASTRA DE SANATATE ESTE

EXTERNARE?

Da 100.0%o (7)

Nu 0,070 (0)

9. Vr S-AU SOLTCTTAT BANr SAU ATENTil DE CArRr

ASISTENTE?

f,;l-:;J

tr;
L-J

lDa 100.0%o (7)

Da 0.0% (0)

Nu 100.00/o (7)

I



SewiciLrl de integritate - Ministerul Sandtitii

j,.-

].10. DORITI SA RAPOR.TATI RESPONSABILULUI ANTICORUPTIE AL.i ' ,

;ilt,rrurstrRUrLUr sArvArAlu FApruL cA vl s-AU soltclrAT BANt sAur; : '

..ATENTII?

.i:;

t..1tl

0.0e6 (0)

I t)0.070 (/)

0

0.070 (0)

100,0%o (zl0)

Vezi website vechi

Webmail Login


