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$ErlrNTA * ORDTNEADEZr

l. Analiza raportului privind satisfaclia pacienlilor din anrbulatoi'iu pentru iutra ianuarie
2022.

2. Analiza raportului privind satisfaclia pacienlilor din spital pcntnr Irrna ianuarie2022.
3. Analiza raportului privind mecanismul de feedback pentrLl lutta ianuarie 2022.
4. Analiza raportului privind satisfaclia pacien!ilor din arnbLrlatoriu pentru luna feLrrr-rarie

2022.
5. Analizaraportului privind satisfaclia pacien{ilor din spital lrctrtru luna februarie2022.
6. Analiza raportului privind mecanismul de feedbacl< pontru lirnii lbbrLraric 2022.

l. in urma analizei chestionareIor de evaluare a satislirctiL;i 1;lii:irr.,iilor Llirt arttbltilttt;r'iLt irr:ntt rt

Irrna iirnLrrric 2022 s-au constatat urmdtoarele:
o Nu s-au inregistrat pacienli nemulfumifi sau ioaile nurnLrllLinrifi gi rrici surgestri de

irnbun[td!ire a servicii lor medicale

2. in urnra analizei chestionarelor de evaluare a satisfhcliei pacientiiol clin spital pctrtru lunit
ianuarie 2022 s-au constatat urmitoarele:

. l{espondenlii s-au declarat mul}umili qi foarte multr"rrniti iir ilroecni de pcsrc 90% qi rru s-

au irrregistrat sugestii
Mentiuni

r Du$urile din spital au fost renovate in luna martie 2A22. au l'ir:'1 nrorrtat bare clc protcc!ie,
covora$e nu se pot monta intrucdt pot genera impiedicarea pacierrlilor

Sugestiile pacientilor. mentiuni si propuneri ale membritrg1.e,,,L-

" Mai nrulte grupuri sanitare -structura spitalrrlui nr,r 1ri:i'rriiLi: rr,. r.'.,1 l11q'i"11

* Lcnicria estc schimbat[ la 3 z,ile sau atrrrrci t'irrrrJ l.] ' rji f irqru " ucii', ilrrLu (-'iir'\' :;\-

realizaeazla atunci c6nd pacienlii se afla la tratament
o Diversificarea hranei - se agteaptd noile reglementiii leSlislativc privind rnajorarea sutnei

alocate hranei pacienlilor
o Efectuarea de b6i de nSmol Ei bdi bazin - blile la bazirr se el'ectLreaz[, temperatura apei

este monitorizatd qi este schimbatd regulat, iar pentru hriilr: r.ir: ndrnol se agtcaptl rroilc
reglementdri legislative post stare de alertd care permit cf'cctuarc'ii acestora

3. irr urma analizei mecanismului de feedback pentru luna iatruarie 2022 s-a colrstatat cir 4
pacienli s-au declaratcdau fost nemullumi1i gi foarte nen'iul{umi1i" iri gcrreral, cle concliliile din
spital, dar din toli cei chestionali (21 respondenli),20 recomanclli i;lici persozrne s5 se trateze in
acest spital.

,1. in urrla analizei chestionarelor cle evaluare a satislii,;:li,'i i-r,,, ,',,.;llj',-i itt itnti,uIrito'itt grr.:tilrtt

lurra lcblLrarie 2022 s-au constatat urmdtoarele:
e Responden!ii s-au declarat mullumili qi foarte mullLrnriti irr plrx-:erit cle pcstc 95% ;i nu s-

aLr inregistrat sugestii.

5. irr urnra analizei chestionarelor de evaluare a satisfac{iei pacictrtilor clin spilal pentru littta
[-cbruarie 2022 pcste 90 oh dintre respondenli s-au c]eclar"at rlLrlitrrniii si fbartc nrLrllLrrrili. irr

general de oondiliile din spital.
Sugestiile pacientilor. menfiuni si propuneri ale membfilqi'C._4)

o Un numSr rnai mare de proceduri - 6 proceduri si-rut inclus;e ?n ti"ataurent. la ca-re dacl se

adaugd;i bazinul, sunt 7 proceduri

" intretinerea spaJului verde- acesta este ingrijit Ei arnenajat



$Flr)[NJ-A -- Or{DrNE A DE Zt

I . Analiza raportului privind satisfacjia pacienlilor din arnlrr-rlatoriu pentrur lutra martie 2022.
2. Analiza raportului privind satisfaclia pacien{ilor dirr spital peirirtr llur'ut ntartie 2422.

L in Lrrrna analizei chestionarelor de evaluare a satislac!ici pacicniiior din anrbulatoriu pcntru
luna nrartie 2022 s-au constatat urmdtoarele:

e I'oate ?ntrebirile au oblinut un punctaj favorabil
Sugestiile pacientilor. mentiuni si propuneri ale membri"led:li

o A fost felicitat[ intreaga activitatea a spitalului
o Un respondent a declarut c[ sdpunul este apos - acest,r alc toate propietdlile neccsare

^ pentru a oferi dezinfectarea m6inilor
2. In urnta arralizei chestionarelor de evaluare a satisl'rii:tit)i tirii r,'rrlii.i iiiir :r1.lilirl Pcrttlir lrirrt
nrirltie 2022. s-au constatat Lrrmdtoarele:

o La intrebarea nr. 6 A./bst nevoie sd cumpdrcrli meclit:untente ,t(itt ullc ntuteriule s'qnitctre'?

s-a constatat cI respondenlii nu ?n{eleg corect intrebarea, astfi:l se t)rillluuc reformularea acesteia
de cdtre structura responsabil[ cu dezvoltarea acestui chestiorrar. Aceastd intrebare poatc crea

neinfelegeri Ei astfel procentul responden{ilor care au declarat L).4 tiiitd tk:26.27Yo.
c i.a intrebare nr.10 Clat de multrumili sunleli clc rnii.turilc t!t'1;t't:renire,s'i c'onrbctlurc cr

in/bcliei ctt SARS CoV-2 (coronavirtrs) din spilul'.' !i-a coirsiittat" cic asctnenea. ci
resporrden{ii nu in}eleg corect intrebarea gi se prr.lpLrrie o reloi'rl-rLrlare perrtru a lacilita
inlelegere. Astfel, aceastd intrebare a inregistrat un proci,:rri ai e elor {barte ncrnLrl{umifi gi

nernul{umi1i de 4.05%.

Su gestiile pacientilor" m en tiu n i si propu neri ale mern [r ["1.!tt.f.{i,, ii,
o Sc 6cnIirr accleaEi sugestii ale pacicn{ilor ca lupa 11ii','r.'rir'rrir
o iVcrlbri C.tr: sugereazd refornrularea intlebtirii iri'. ii ,irir,r, , ri:r ii, iiii:rr,/ir:
A ./b,st nevoie sd cumpdrali medicamente sau alle mutericrlr: .s'tutilrrre, c'Lt axccp{iu celor pe

care le urmali acasa ( ex. tensiune, a/bcliuni endocrinologicr:)'l
o Se sugereazd remontarea dozatoarelor de apa care clcscrvc:lf, oacicntilor.

N4errLrri plezenti in cadrul qedinlei:
l.Dr. Clipa Adriana
2. Dr. tlr[ilescu Consuela
i. As. Belu Eleonora
4. I(inet. Ilie Siboiu
5. Kinet Ploscd Dragoq
6. As. Manole $tefania
7. Dna Lidia Valsamos
Ec. Claponca Roxana Mihaela
('ons.irrr. (-onrart Adina

- prezent................,
- prezent...............

AtaE[m prezentului proces verbal rapoartele privind evaluarea sltis{iictici pacienlilor pentru luna
ntartie 2022.

Yur
Preqedinte Consiliu E tir.:

Dr; Clina Adriana

-4f,,,1J a wr-
intocmit',

Secretar C.[:. Ec. Claporrea Roxana Mihae!
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chestionarele pretucrate au fost destinate pacientilor internatiscRMFB Eforie Nord.

. Raportul este structurat in felul urmator:- prelu.crarea datelor in format taU"i"ia 
-"""

:ffi::H',- procentaj pacient/foarte iemurtumiti,nemurtumiti,murtumiti,foaite 
murtumiti

Rispunsurile sunt prelucrate in ordinea lntrebarilor din chestionarele de satisfactie.
I3]l,l,"ln,",ronare do i;idil;r;';i;"pacrenirr6i.;ililii drn scRMFe Eioire Hora

I

cat de murtumit sunteti de curatenie, renjerie si efectere dinspital ?

i

I l,3g o/o

23 31,94 o/o

2.

48 66,67 yo

8 11,43 yo

3.

62 88,57 0/o

I 1,43 yo

26 37,14 0/o

43 61,43 0/o

yh

*
'h -*



qt

4, Lar qe murrumrr sunreu de masa primita si distributia acesteia
in perioada inernarii .

roarIe nemuttumlt
Nemultumit
Multumit
Fdffiit-

I l,4l yo

36 50,70 yo

34. 47,89 0/o

5. Cat de multumit sunteti d
internarii?
Foarte
Nem
f,ri.t+..-:a I l,3g yo

t 28 38,99 %o
rrst I rut [uIIlll. 43 59,72 yo

If

6. A fost nevoie r" .
sanitare?
Da
Nu

4 5,gg %
64 94,120/o

cat de multumit sunteti d@
asistentelor medicale?
Foarte nemultumit
Nemultumit
Multumit
Foarte multumit

8.
IArr prrmrr explrcaut ctare cu privire la diagnostic si

tratamente?
UA

Nu
66 97,06 0/o

2 2,94 0/o

9. .rrurnreavoasrra au reveni sau ati recomanda unei
persoane apropiate sa se trateze la acest spital?
tJa
Nu

68 t00 %

10. r-ar ue murrumlt sunteti de masurile de prevenire
si combatere a infectiei cu sARs cov-2lcoronavirus) din

-uar.re lrgmuttumlt 2 2,82yo
Ncmutlumlt
rYruttumlt
D^^r^ 

--
2t 29,5gyo

n, r[ultumlt 48 67,61yo

J



Ati fost in

Ati fost trto..
in spital?

Suno":r"ii
}::.::,,jli ta I u r u.i orice fa pta ."-. ei, * ra eri ca sa udeontologia medicala(atitrioi-nerlir." [r"" 

crlca sau

[f,'":trjii],:::*,:::,:1"1il;il;.dicar,arteincarcari

y v euv. rr. r.. uuuurr sa se puna covorase pentru i ,
ffi:*[:::?Tffi,::":fill***:,glt],1:"litare,schimbarearenjerieiraosaptamanaderainternare,schjmba;fi;r:;;i#ilffiff 

#l'#:ffi :.f :lii_:l,liicantitatii mesei,existenta unui chiosc 
"u 

iroaur, .fir."i# ri nealimentare in incintaspitalului,apa de ra bazin ru r,rrrrrirniitl rui.ars.,sa se poata face bai de namor si
;T,1?ifffi;;l?fo', 

upu u*inri;i'#' ,ui .urou,rueli.ira se puna paravane intre

Intocmit,
lorgu Elena

14.

t
I l,4l yo

I l,4l o/o

l8 25,35 yo

5l 71,93 o/o

SII/] F(Irnrr

t
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L,,' 2011 luna 9l ,u, 1/ RAPORT PRIVIND ( A
ALtJAREASATISFACTIEIPACIENTILOR \

LUNA IANUAIIIIi 2022

Prezentul ranort cuprinde prelucrarea datelor obtinute clin chesiionarele de evaluare a sputilizate in spitalul clinic de n".rpuiuo-nr"*.ti"ina eiri.a iierli"'oiogiu Erorie ruoio. 
-'ttuut*r,,r..'o

chestionarele prelucrate au fost destinate pacierrtilor, insotitorilor scRMFB Eforie ri,;rd.

Raportul este structurat in felul urmator:
- prelucrarea datelor in fornrat tabelar;
- observafii, propuneri aspecte nredicale gi ;aspecte administrative- concluzii - procentai pacienti satisfdculiinruiIumi1i 

"ripr.i*rf, ,Jsatisfacufi/ nernut{urni{iRaspunsurile sunt prelucrate in brdinea irrirebarilor ciin ctrlstronarele de satisfactie.

insotitorilor din SCRMFB Eforie Nord colectate:

Cat de uUlltunrit sunteti

Ibalic rnultunrit
n-rulturnit

nc,uru lturn it
nenrultunrit
tbarto nemultunrit

rsPrTA.LUt. CUH{C 0E RECUPERA,RE

I MEDtctNA FHCA $t SAt_fl EOLOCTE

I EFORTE NORD

:l7 t

Aspcctc rr.ivind caUt4lnr,l,.,1i.U fiUciifcI
fbaltc nrLrltrrmit

Fax 0241/74t I 17,
E-rrrai I st'crctar.i at(a)eftisarr. rc

Vizat

nrulturrit

nici ncrnulturnit
ncntu ltunr it
fbarte netrultuinit
Aspectc plrivill<l rnod,rl itr cilre v-arr fbst rcs;rcctatc

turilc de pacicnt?
f'oartc rruiturnit
multumit
rtioi nrLrituntit neirnultumit
rtcmirltunrit
f<lultc nurruitunrit
Aspecre privind cat clc ruru ltu lrril: su ntcti llc
curirtrrniil rlin sllital?
loarle ir'itrIitrrnif

Uqrg-rtl$$-ir,

-TOTAL che"stionqle de satisfactie ale

Aspecte privind ambientulii senGil",rf.r,.lt_,1.
spital ?

Ambulntoriu

ttemultLrnrit
ncnrultumit

, CV,,
(o\ (



{I"

rte nemulturnit
recte privind masurile de prevcriire;i 

*--
rbatere a int'ectieicu eoronayirus ?
r l,
Te muttumlt
tunrit
rnultunrit, nici rienrultumit
,r,ttu*it -..._

te nernultumit

l2

crtnostcti faptul ca.putctistrsizit,;lrin consiliul de ctica arspitalului , orice lapta care inca*aeficn sau tleontnlogia nrcclicaln l aiiturtinc lipsitn ,l* p.rr.*ionalism , lipsa c,nsimtamantuluiinfbrrnat:rl pacientului , alte iltcalcari alc diepturit* pu.i.rtului , conditionarea actuluimcdical s.a)?

.{s
lt Lr

Anrbrrlatori
I

i0
2 )

ry _ !{Utatistice ( va rug iti/corn
Sexul rcspondcntutui/ celui ca;e a *-1lu"* l-
chestionar

temeleso

Vir.rto res rro rr_.t*n t,, t,, l=-.".--'- --_--_*
mrnor
intrelg-3oani -%
intre 3o-40 Bni 

-...-.-..-._---.-*--intre 4o-60 ani --_---....---..".".---.--

trestc 60 arri

UJ!! np.scoa la a t sotvita -
S Wjti g&l pry+flf-tltr, I it . L, 

--r"r,l 
l, r*, i,**r", I ;iirlir lrlolcsiontrla)

Reziclenta *locuintir

Arnbulttoriu

I
4

8-_*
')

I

)
;
-)

Z
:-
5

I

i
;
-)

I;
Z

I

l0
I

J
()

.)

j]J-llio'" tt llllll'l\ 91M JllUlll(jlpl LI, 
-i 

n cl r I br u r t d c .i}]!!-elIn rneciiu nrral ( conruna, i",li1b*.n[jiii,"f"ti- - 
- 9

3

IV.Masuri cle inrbunatatire a serviciiror mecricare si hoteriere:-lltl strllt recotltatldat'i tle rnasuri clc itnbunatatirc a servioiilor nrcclicale

ilI Date

Intocmit,
Guran MireLi

,-*,



rlfcrftAY ?eas4c<
1. C6t de mullumit suntefi de serviciile rnedicale
oferite de spital?

CT-SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE, MEDICINA.

FIZICA SI BALNEOLOGIE EFORIE NORD

2. Cdt de mullumit sunteli de activitatea qi implicarea
medicului?

CT-SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE, MEDICINA.

FIZTCA SI BALNEOLOGIE EFORIE NORD

3. CAt de mullumit sunteli de curi{enia din spital?

CT-SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE, MEDICINA-

FIZICA SI BALNEOLOGIE EFORIE NORD

4. A fost nevoie sd cumpirafi medicamente sau alte

materiale sanitare?

CT-SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE, MEDICINA.

FIZTCA SI BALNEOLOGIE EFORIE NORD

5, CAt de mullurnit sunteli de activitatea qi implicarea
asistentelor medicale?

CT.SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE, MEDICINA.

FIZICA SI BALNEOLOGIE EFORIE NORD

6. Ali primit explicatii clare cu privire la diagnostic Ei

tratament?

CT.SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE, MEDICINA.

FIZLCA SI BALNEOLOGIE EFORIE NORD

7. A{i recomanda unei persoane apropiate s6 se

trateze la acest spital?

CT-SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE, MEDICINA-

FIZICA SI BALNEOLOGIE EFORIE NORD

8. Starea dumneavoastrl de sdnitate este mai bund

dupd externare?

CT-SPITALUL CLINIC DE RECUPEIIARE, MEDICINA-

FIZICA SI BALNEOLOGIE EFORIE NORD

9. Vi s-au solicitat bani sau aten{ii de cdtre medici sau

asistente?

CT-SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE, MEDICINA-

FTZICA SI BALNEOLOGIE EFORIE NORD

10. Dorili sE raporlaJi responsabilului anticorup{ie al

Ministerului Sdniti{ii faptul c5 vi s-au solicitat bani
sau atenlii?

CT-SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE, MEDICINA-

FLZICA SI BALNEOLOGIE EIIORIE NORD

IANUARIE 2022

Foarte nemulturnit

SMS Web

14

Foarte nernulturnit

SMS Web
04

Foarte nernultumit

SMS Web
02

Da

SMS Web
01

Foarte nen.rultumit

SMS Web
04

Da

SMS Web
1 19

Da

SMS Web
t20

SMS
I

Nu

SMS Web
00

Web SMS Web
l9 0 1

Web SMS Web
0120

Multumit

SMS Web

03

Multumit

SMS Web
03

Multumit

SMS Web
04

Multumit

SMS Web
02

Foarte multumitNernultumit

SMS Web

00

Nemultumit

SMS Web
00

Nemultumit

SMS Web
00

Nu

SMS Web
tt9

Nemultumit

SMS Web
00

Foarle multumit

SMS

I

SMS
I

SMS
1

Web

l3

Web
13

Web
t4

SMS
I

Foarte multumit

Web
t4

Foarte multumit

Nu

SMS Web
01

SMS
0

Da

NuDa

SMS Web SMS Web



MINISTERUL SANATAIu
SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE
MeorcNA rrutc A gr BALNEoLocTE

Prezentul raport cuprinde
satisfactiei pacientilor, utilizate in
Eforie Nord.

EFORIE NORD
Aleea Special{il Jn _ o24t n 4t oB2,

Fax024l/741117,
E-mail secretariat@efosan.ro

Vizat

RAPORT PRIVIND
EVALUAREA SATISFACTIEI PACIENTILOR

LUNA FEBRUARIE 2022

prelucrarea datelor obtinute din chestionarele
Spitalul Clinic de Recuperare Medicini Fizicd gi

6{"

Chestionarele prelucrate au fost destinate pacientilor internati ScRMFB Eforie Nord.

Raportul este structurat in felul urmator:
- prelucrarea datelor in format tabelara
- concluzii- procentaj pacienti/foarte nemultumiti,nemultumiti,multumiti,foarte multumiti- sugestii

Rispunsurile sunt prelucrate in ordinea intrebarilor din chestionarele de satisfactie.TorAL chestionare de satisfactie ale pacientitor intJrniti din scRMFB Eforie Nordcolectate:
Perioada SPITAL
FEBRUARIE

SPTTA,LUL CUi{IC b E R.ECUPE

HED|CtHA FEICA Sl BALI{EOLOGTE

EFORJE HORD

HR l/42
tu* O 3 uu.

I \.at.ue murlumtt suntetr de ambientul
Foartenemultffi lului ?

J 4,35 yo
\rrlltultuml[

rvrultulltlt,
Foarte mu
Cat de m

Foarte nem

-

Nemultum
Multumit
Foarte mul

cat de multumit sunteti de curatenie, lenjerie si efectele din
spital ?

Foarte ne

Multumit 

-
Foarte mult

20 2g,gg yo

46 66,66yo

2.

4 5,80 yo

0

4 5,80 yo

6l 99,40 0A

J.

2 2,gg yo

I l,4g oA

23 34,33 o

4t 6l,19 yo

(

*.*t

**t

..-d$*
*
*

*
*
*



Cat de multumit sunteti de
in perioada inernarii

Foarte nemultumit
Nemultumit
Multumit

37,31 oh
Foarte multumit

Cat de multumit sunteti d
internarii?
Foarte nemulturnit
Nemultumit
Multumit
Foarte multumit

I

I 60 I 95.24% I

cat de multumit sunteti oe@
asistentelor medicale?
Foarte nemultumit
Nemultumit
Multumit
Foarte multumit

l*^
I ltratamente?- 

I E'Eb"vp'lrvpr 
I I I

Cat de multumit sunteti d
si combatere a infectiei cu SARS cov-2jcoronavirus) din

F'oarte nemultumit
Nemultumit
Multumit
Foarte multumit



Ati fost informat cu privire t
?

Nu

Ati fost informat cu privire ta@
in spital?

Nu

cunoasteti faptul ca puteti seffi
Etica al spitalului orice fapta care incalca etica sau
deontologia medicala(atitudine,tipsa de
profesionalism,conditionarea actului medical,alte incalcari
ale drepturilor pacientilor) ?
Da
Nu

14. Cat de multumit sunteti d"
Spital?
roane nemulumlt
Nemuttumit 

-

2 2,89 yo

0
Multumit
Foardmuttumit

t7 24,64yo
50 72,47 yo

SUGESTII:S 
fie de

l*lir::yi1'-ry:*ilor sa,rre mai.mare cu cel puiin z irrrimbare paturi, sartele ,LVl\, ,noptiere, frigider in camera, caldura mai multa p. p*.ur.ur'zirei,."i *rii. girprri
sanitare si dusuri, pe timpul pandemiei ar trebui sa function eze unmini magazin sifarmacie in incinta sau la poTta spitalului, hartie igienica ia * c,hranamai diversi ficata:iaurt , mere, sa putem face miscare pe falezaasa cum recomanda medicii ,friruigi, n,,uimult interes pentru intretinerea spatiului verde din locatia spiiatutui, cat si a curolteniei
acestuia, instalarea unui dozator de cafea, sa nu se poarte biatari, mai mutt resp.ri ai,partea femeilor de serviciu ( unele)

Intocmit,
Grosu Maria Isabela

Da

Da
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Htrr?*srz TaeAale4 7aA'euA<'a 2o2€
1. C6t de mul{umit sunte{i de serviciile medicale oferite de Foarte nemulturnit
spital?

Nemultumit Multumit

SMS Web SMS Web SMS Web

250018

Foarte nemultumit Nemulturnit Multumit

SMS Web SMS Web SMS Web

CT-SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE, MEDICINA-
FIZICA SI BALNEOLOGIE EFORIE NORD

2. Cdt de mullumit sunteli de activitatea qi implicarea
medicului?

CT-SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE, MEDICINA-
FIZICA SI BALNEOLOGIE EFORIE NORD

3. C6t de mullumit sunte{i de curd{enia din spital?

CT-SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE, MEDICINA-
FIZICA SI BALNEOLOGIE EFORIE NORD

4. A fost nevoie sd cumpirali medicamente sau alte n.rateriale

sanitare?

CT-SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE, MEDICINA-
FIZICA SI BALNEOLOGIE EFORIE NORD

5. CAt de mul{umit suntefi de activitatea gi implicarea
asistentelor rnedicale?

CT-SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE, MEDICINA-
FIZICA SI BALNEOLOGIE EFORIE NORD

6. A{i primit explicafii clare cu privire la diagnostic qi

tratament?

CT-SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE, MEDICINA-
FIZICA SI BALNEOLOGIE EFORIE NORD

7. Ati recomanda unei persoane apropiate sd se trateze la
acest spital?

CT-SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE, MEDIC]NA-
FIZICA SI BALNEOLOGIE EFORIE NORD

8. Starea dumneavoastrd de sdndtate este mai bund dupi
externare?

CT-SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE, MEDICINA-
FIZICA SI BALNEOLOGIE EFORIE NORD

9. Vi s-au solicitat bani sau atentii de cdtre rredici sau

asistente?

CT-SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE, MED]CINA-
FIZTCA SI BALNEOLOGIE EFORIE NORD

10. Dorifi s5 raporta{i responsabilului anticorup(ie al

Ministerului Sindti(ii faptul cd vi s-au solicitat bani sau

atentii?

CT-SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE, MEDICINA.
FIZICA SI BALNEOLOGIE EFORIE NORD

Foarte multumit

SMS Web

822

Foarte multumit

SMS Web

Foarte nemultumit
SMS Web

15

Da

SMS Web

00

Foarte nemultumit

SMS Web

SMS

10

5

Da

Web

35

Da

Web

34

SMS

10

SMS

10

Nemultumit
SMS Web

00

Nu

SMS Web

Nemultumit

SMS Web

Nu

SMS Web

00

Nu

SMS Web

01

Nu

SMS Web

02

Nu

SMS Web

l0 35

Nu

SMS Web

933

Multumit
SMS Web

0 10

Multumit

SMS Web

Foarte multumit
SMS Web

Foarte multumit

SMS Web

25

20

35l0

22

Da

Web
JJ

SMS

0

SMS

0

Da

Web

0

Da

Web
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