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SEDINTA - ORDINEA DE Z1

1. Analiza raportului privind satisfactia pacientilor din ambulatoriu pentru luna ianuarie
2022

2. Analiza raportului privind satisfactia pacientilor din spital pentru luna lanuarie 2022,

3. Analiza raportului privind mecanismul de feedback pentru luna ianuarie 2022.

4. Analiza raportului privind satisfactia pacientilor din ambulatoriu pentru luna februarie
2022.

5. Analiza raportului privind satisfactia pacientilor din spital pentru luna februarie 2022.

6. Analiza raportului privind mecanismul de feedback pentru luna februarie 2022.

{. In urma analizei chestionarelor de evaluare a satisfactici pacicatilor din ambulatoriu pentru
luna ianuaric 2022 s-au constatat urmatoarele:
e Nu s-au inregistrat pacienti nemultumiti sau foarte numultumiti si nici sugestii de
imbunatatire a serviciilor medicale

2. In urma analizei chestionarelor de evaluare a satisfactiei pacientilor din spital pentru luna
ianuariec 2022 s-au constatat urmétoarele:
e Respondentii s-au declarat multumiti si foarte multumiti in procent de pesie 90% si nu s-
au inregistrat sugestii
Mentiuni
e Dusurile din spital au fost renovate in luna martie 2022, au fost montat bare de protectie,
covorase nu se pot monta intrucat pot genera impiedicarea pacientilor
Sugestiile pacientilor, mentiuni si propuneri ale membyrilor C

e Mai multe grupuri sanitare —structura spitalului nu permite acest fucru
e [cnjeria este schimbatd la 3 zile sau atunci cind este necesar. activitate care sc

realizacaza atunci cand pacientii se afla la tratament

e Diversificarea hranei — se asteaptd noile reglementiri legislative privind majorarea sumei
alocate hranei pacientilor

o [Efectuarea de bai de namol si bdi bazin — baile la bazin se efectueazd, temperatura apei
este monitorizatd si este schimbata regulat, iar pentru biile de namol se asteaptd noile
reglementari legislative post stare de alertd care permit efcctuarea acestora

3. In urma analizei mecanismului de feedback pentru luna ianuaric 2022 s-a constatat ca 4
pacienti s-au declarat cd au fost nemultumiti si foarte nemultumiti, in general, de conditiile din
spital, dar din toti cei chestionati (21 respondenti), 20 recomanda altel persoane sa se trateze in
acest spital.

4. In urma analizei chestionarelor de evaluare a satisfactici pacicivilor din ambulatoriu pentru
luna februarie 2022 s-au constatat urmatoarele:
e Respondentii s-au declarat multumiti si foarte multumiti in procent de peste 95% si nu s-
au inregistrat sugestii.

5. In urma analizei chestionarelor de evaluare a satisfactici pacientilor din spital pentru luna
februarie 2022 peste 90 % dintre respondenti s-au declarat multumiti si foarte multumiti. in
general de conditiile din spital.
Sugestiile pacientilor, mentiuni si propuneri ale membrilor C.E
e Un numar mai mare de proceduri — 6 proceduri sunt incluse in tratament, la care dacd se
adaugd si bazinul, sunt 7 proceduri
o Intretinerea spatului verde- acesta este ingrijit si amenajat




SEDINTA - ORDINEA DE ZI1

I. Analiza raportului privind satisfactia pacientilor din ambulatoriu pentru luna martie 2022.
2. Analiza raportului privind satisfactia pacientilor din spital pentru luna martie 2022.

I. In urma analizei chestionarelor de evaluare a satisfactici pacientilor din ambulatoriu pentru
luna martie 2022 s-au constatat urméatoarele:

e Toate Intrebdrile au obtinut un punctaj favorabil

Sugestiile pacientilor, mentiuni si propuneri ale membuvilor C.10.

o A fost felicitatd Intreaga activitatea a spitalului

e Un respondent a declarat ca sapunul este apos — acesta are toate propietdtile necesare
pentru a oferi dezinfectarea mainilor

2. In urma analizei chestionarelor de evaluare a satisfactici pacicntilor din spital pentru luna
martic 2022 s-au constatat urmétoarele:

e Laintrebarea nr. 6 A fost nevoie sd cumpdrafi medicamenie sair alle materiale sanitare?

s-a constatat ca respondentii nu inteleg corect intrebarea, astfel se propune reformularea acesteia
de cétre structura responsabild cu dezvoltarea acestui chestionar. Accastd intrebare poate crea
neintelegeri si astfel procentul respondentilor care au declarat 24 (iind de 26.27%.

e La intrebare nr.10 Cdt de multumiti sunteti de mdsurile de prevenirve si combatare a
infectiei cu SARS CoV-2 (coronavirus) din spital? S-a constatat, de asemenea, ca
respondentii nu inteleg corect Intrebarea si se propune o reformulare pentru a facilita
intelegere. Astfel, aceastd intrebare a inregistrat un procent al celor foarte nemultumiti si
nemultumiti de 4.05%.

e Sc mentin aceleasi sugestii ale pacientilor ca luna precede

e  Membri C.E: sugereaza reformularea intrebdrii nr. 6 dupa cum urmeaza:

A fost nevoie sa cumpdrati medicamente sau alte maieriale sanitare, cu exceplia celor pe
care le urmati acasa ( ex. tensiune, afectiuni endocrinologice)?

e Se sugereazd remontarea dozatoarelor de apd care deservesc pacientilor.

Membri prezenti in cadrul sedintei:
I.Dr. Clipa Adriana

. Dr. Bréilescu Consuela

. As. Belu Eleonora

. Kinet. Ilie Siboiu

. Kinet Ploscéd Dragos

6. As. Manole Stefania

7. Dna Lidia Valsamos

Ec. Claponea Roxana Mihaela
Cons.jur. Coman Adina

Lo o

Atasam prezentului proces verbal rapoartele privind evaluarca satisfactici pacientilor pentru luna
martie 2022.

Presedinte Consiliu Ktic

Dy, Clipa Adriana
j&yq AX 2 971

focmit,
Secretar C.E. Ec. Claponea Roxana Mihaelg
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EVALUAREA SATISFACTIEI PACIENTILOR _/
LUNA IANUARIE 2022
Prezentul raport cuprinde prelucrarea datelor obtinute din chestionarele de evaluare a
satisfactiei pacientilor, utilizate in Spitalul Clinic de Recuperare Medicing Fizica s$i Balneologie
Eforie Nord.

Chestionarele prelucrate ay fost destinate pacientilor internati SCRMFB Eforie Nord.

Raportul este structurat in felu| urmator :
- prelucrarea datelor in format tabelara
- concluzii — procentaj pacienti/foarte nemultumiti,nemultumiti,multumiti,foa‘rte multumiti
- sugestii

Réspunsurile sunt prelucrate in ordinea intrebarilor din chestionarele de satisfactie.
TOTAL chestionare de satisfactie ale pacientilor internati din SCRMFB Eforie Nord
colectate:
Perioada SPITAL
IANUARIE

1 Cat de multumit sunteti de ambientul spitalului ?
Foarte nemultumit 1

1,39 %

. | Nemultumit

Multumit 23 31,94 %
Foarte multumit 48 66,67 %

Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea medicului?

Foarte nemultumit
Nemultumit

Multumit 8 11,43 %
Foarte multumit 62 88,57 %

3. | Catde multumit sunteti de curatenie , len jerie si efectele din
spital ?

Foarte nemultumit

Nermultumit 1
Multumit
Foarte multumit

1,43 %
26 37,14 %
43 61,43 %




Cat de multumit sunteti de masa pribmita si distributia acesteia

in perioada inernarii

Foarte nemultumit

Nemultumit

1,41 %

Multumit

36

50,70 %

Foarte multumit

34 -

47,89 %

Cat de multumit sunteti de conditiile de cazare pe perioada

internarii?

Foarte nemultumit

Nemultumit

1,39 %

Multumit

28

38,89 %

Foarte nemultumit

43

39,72 %

A fost nevoie sa cumparati medicamente sau alte materiale

sanitare?

Da

5,88 %

Nu

94,12 %

Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea
asistentelor medicale?

Foarte nemultumit

Nemultumit

Multumit

17

24,64 %

Foarte multumit

52

75,36 %

)

Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si

‘| tratamente?

Da

97,06 %

Nu

2,94 %

Dumneavoastra ati reveni sau ati recomanda unei
persoane apropiate sa se trateze la acest spital?

Da

68

100 %

Nu

10.

Cat de multumit sunteti de mavsurile de prevenire
si combatere a infectiei cu SARS CoV-2 (coronavirus) din
spital?

Foarte nemultumit

2,82 %

Nemultumit

Multumit

21

29,58 %

Foarte multumit

48

67,61 %




-Kg

11. | Ati fost informat cu privire la regulile de igiena din spital
?
‘Da ' ‘ 65 97,01 %
Nu 2 2,99 %

12. | Ati fost informat cu privire la regulile de comportament
in spital?

Da 64 95,52 %
Nu 3 4,48 %

13. [ Cunoasteti faptul ca puteti sesiza prin Consiliul de

Etica al spitalului orice fapta care incalca etica say
deontologia medicala(atitudine,lipsa de
profesionalism,conditionarea actului medical,alte incalcari
ale drepturilor pacientilor) ?

Da 63 96,92 %

Nu 2 3,08 %

14. | Cat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de
Spital?
Foarte nemultumit 1 1,41 %
Nemultumit 1 1,41 %
Multumit 18 25,35 %
Foarte multumit 51 71,83 %

SUGESTII: la dusuri sa se puna covorase pentru a evita alunecarile, sa fie reparate
dusurile(acolo unde este cazul), mai multe grupuri sanitare,schimbarea lenjeriei la o
saptamana de la internare,schimbarea noptierelor din tabla,imbunatatirea calitatij s;
cantitatii mesei,existenta unui chiosc cu produse alimentare sj nealimentare in incinta
spitalului,apa de la bazin sa fie schimbata mai des, sa se poata face bai de namo] sj

impachetari cu namol, apa bazinului sa fie maj calda,sugerez sa se puna paravane intre
paturi la proceduri.

Intocmit,
Iorgu Elena

7l
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T EVALUAREA SATISFACTIE| PACIENTILOR ‘

LUNA  [TANUARIE 2022

e

Prezentul raport cuprinde prelucrarea datelor obtinute din chestionarele de evaluare a},sp.'."-'-.g;ﬁei paciet.."or,

utilizate in Spitalul Clinic de Recuperare Medicina Fizica si Balneologie Eforie Nord. //

Chestionarele prelucrate au fost destinate pacientilor, insotitorilor SCRMFB Eforie *iord.

Raportul este structurat in felul urmator :

- prelucrarea datelor in format tabelar;

- observatii, propuneri aspecte medicale si aspecte administrative

- concluzii — procentaj pacienti satisfacuti/ multumiti si pacienti nesatisfacuti/ nemultumiti
Réspunsurile sunt prelucrate in ordinea Intrebarilor din chestionarele de satisfactie.

TOTAL chestionare de satisfactie ale pacientilor,insotitorilor din SCRMFB Eforie Nord colectate:
Perioada Ambulatoriu
IANUARIE 2022 e ]

I, Cat de multumit sunteti , in general de:
Aspecte privind ambientul si serviciile oferite de Ambulatoriu
spital?
foarte multumit 11
multumit -
nici multumit , nici nemultumit l
nemultumit _ -
foarte nemultumit

2 | Aspecte privind calitatea serviciilor medicale?
foarte multumit

multumit
nici multumit , nici nemultumit
nemultumit

foarte nemultumit

3 Aspéé'tg privind modul in care v-au fost respectate
drepturile de pacient?

’T

foarte multumit 10
| multumit SUUSI———
nici multumit , nici nemultumit I

nemultumit R -
foarte nemultumit -
4 | Aspecte privind cat de multumit sunteti de

| curatenia din spital? -
foarte multumit 9
multumit 2
hici multumit , nici nemultumit 1

nemultumit . -




foarte nemultumit SEE T
5 | Aspecte privind masurile de prevenire si
combatere a infectiei cu Coronavirus ?
foarte multumit ' 12
multumic o s |
| nici multumit, | nici nemultumit L e s
N nemuitumit e
foarte nemultumit ) -
1L Cunosteti faptul ca puteti sesiza , prin consiliul de etica al spitalului
etica sau deontologia medicala (atitudine lipsita de profesionalism ;
informat al pacientului , alte incalcari ale drepturilor pacientului , conditionarea actului
medical s.a)?
B Ambulatori
I b 10
2 nu o L o 2
I11. Date statistice ( va rugam inccrcuiti/completati):
Sexul respondentului/ celui care a raspuns la Ambulatoriuj
chestionar L
L igee ~~— T T g
2 | femeiesc 8
Varsta respondentului
| minor -
2 | intrei8- 30 ani -
3 intre 30-40 ani B o 1
4 | intre 40-60 ani 10
5 | peste 60 ani - I
Ultima scoala absolvita
| Scoala elementara (4 cls, 10 cls , scoala profesionala) 3
2 Scoala medie ( liceu , scoala postliceala) 6
| 3| Scoala superioara ( universitate , master , doctorat) 3
Rezidenta —locuinta
] In mediu urban ( oras /munici piu, indiferent de judet) 9
2 | In mediu rural ( comuna, indiferent de judet) 3 ]

IV.Masuri de imbunatatire a serviciilor medicale si hoteliere:
-husunt recomandari de masuri de imbunatatire a serviciilor medicale

Intocmit,
Guran!Mirela

i
. (i \\

, orice fapta care incalos
lipsa consimtamantului
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1. Cat de multumit sunteti de serviciile medicale
oferite de spital?

CT-SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE, MEDICINA-
FIZICA ST BALNEOLOGIE EFORIE NORD

2. Cat de mulfumit sunteti de activitatea si implicarea
medicului?

CT-SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE, MEDICINA-
FIZICA SIBALNEOLOGIE EFORIE NORD

3. Cét de multumit sunteti de curitenia din spital?

CT-SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE, MEDICINA-
FIZICA SI BALNEOLOGIE EFORIE NORD

4. A fost nevoie sd cumparati medicamente sau alte
materiale sanitare?

CT-SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE, MEDICINA-
FIZICA SI BALNEOLOGIE EFORIE NORD

5. Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea
asistentelor medicale?

CT-SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE, MEDICINA-
FIZICA SI BALNEOLOGIE EFORIE NORD

6. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si
tratament?

CT-SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE, MEDICINA-
FIZICA SI BALNEOLOGIE EFORIE NORD

7. Ati recomanda unei persoane apropiate sé se
trateze la acest spital?

CT-SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE, MEDICINA-
FIZICA SI BALNEOLOGIE EFORIE NORD

8. Starea dumneavoastrd de sdndtate este mai bund
dupi externare?

CT-SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE, MEDICINA-
FIZICA SI BALNEOLOGIE EFORIE NORD

9. Vi s-au solicitat bani sau atentii de catre medici sau
asistente?

CT-SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE, MEDICINA-
FIZICA SI BALNEOLOGIE EFORIE NORD

10. Doriti sé raportati responsabilului anticoruptie al
Ministerului Sanatatii faptul cé vi s-au solicitat bani
sau atentii?

CT-SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE, MEDICINA-
FIZICA SI BALNEOLOGIE EFORIE NORD

IANUARIE 2022
Foarte nemultumit

SMS Web

1 4

Foarte nemultumit

SMS Web

0 4

Foarte nemultumit

SMS Web
0 2

Da

SMS Web
0 1

Foarte nemultumit

SMS Web
0 4

Da

SMS Web
1 19

Da

SMS Web
1 20

Da

SMS Web
1 19

Da

SMS Web
0 0

Da

SMS Web
0 0

Nemultumit
SMS Web
0 0
Nemultumit
SMS Web
0 0
Nemultumit
SMS Web
0 0

Nu

SMS Web
1 19
Nemultumit
SMS Web
0 0

Nu

SMS Web
0 1

Nu

SMS Web
0 0

Nu

SMS Web
0 1

Nu

SMS Web
1 20

Nu

SMS Web
1 20

Multumit

SMS Web
0 3
Multumit

SMS Web
0 3
Multumit

SMS Web
0 4
Multumit

SMS Web
0 2

Foarte multumit

SMS Web

1 13

Foarte multumit

SMS Web
1 13

Foarte multumit

SMS Web
1 14

Foarte multumit

SMS Web
1 14
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EVALUAREA SATISFACTIEI PACIENTILOR
LUNA FEBRUARIE 2022

Prezentul raport cuprinde prelucrarea datelor obtinute din chestionarele de eval
satisfactiei pacientilor, utilizate in Spitalul Clinic de Recuperare Medicina Fizici Si
Eforie Nord.

Chestionarele prelucrate au fost destinate pacientilor internati SCRMFB Eforie Nord.

Raportul este structurat in felul urmator :
- prelucrarea datelor in format tabelara
- concluzii — procentaj pacienti/foarte nemultumiti,nemultumiti, multumiti,foarte multumiti
- sugestii
Réspunsurile sunt prelucrate in ordinea intrebarilor din chestionarele de satisfactie.
TOTAL chestionare de satisfactie ale pacientilor internati din SCRMFB Eforie Nord

colectate:
Perioada SPITAL
FEBRUARIE
1 Cat de multumit sunteti de ambientul spitalului ?
Foarte nemultumit 3 4,35 %
Nemultumit
Multumit 20 28,99 %
Foarte multumit 46 66,66 %
Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea medicului?
2.
Foarte nemultumit 4 5,80 %
Nemultumit 0
Multumit 4 5,80 %
Foarte multumit 61 88,40 %
3. Cat de multumit sunteti de curatenie , lenjerie si efectele din
spital ?
Foarte nemultumit 2 2,99 %
Nermultumit 1 1,49 %
Multumit 23 34,33 %

Foarte multumit 41 61,19 %




Cat de multumit sunteti de masa primita si distributia acesteia
in perioada inernarii

Foarte nemultumit

2,99 %

Nemultumit

4,48 %

Multumit

37,31 %

Foarte multumit

33,22 %

Cat de multumit sunteti de conditiile de cazare pe perioada
internarii?

Foarte nemultumit

2,94 %

Nemultumit

2,94 %

Multumit

29,41 %

Foarte multumit

64,71 %

6. | A fost nevoie sa cumparati medicamente sau alte materiale
sanitare?

Da

4,76 %

Nu

95,24 %

7. | Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea
asistentelor medicale?

Foarte nemultumit

2,94 %

Nemultumit

1,47 %

Multumit

11

16,18 %

Foarte multumit

54

79,41 %

8. | Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si
tratamente?

Da

68

98,55 %

Nu

1,45 %

Dumneavoastra ati reveni sau ati recomanda unei
persoane apropiate sa se trateze la acest spital?

Da

69

100 %

Nu

10. | Cat de multumit sunteti de masurile de prevenire
si combatere a infectiei cu SARS CoV-2 (coronavirus) din

spital?

Foarte nemultumit

3,17 %

Nemultumit

1,59 %

Multumit

10

15,87 %

Foarte multumit

50

79,37 %




11.

Ati fost informat cu privire la regulile de igiena din spital

9
Da 69 100%
Nu 0
12. | Ati fost informat cu privire la regulile de comportament
in spital?
Da 69 100%
Nu 0
13. | Cunoasteti faptul ca puteti sesiza prin Consiliul de
Etica al spitalului orice fapta care incalca etica sau
deontologia medicala(atitudine,lipsa de
profesionalism,conditionarea actului medical,alte incalcari
ale drepturilor pacientilor) ?
Da 66 95,65 %
Nu 3 4,35 %
14. | Cat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de
Spital?
Foarte nemultumit 2 2,89 %
Nemultumit 0
Multumit 17 24,64 %
Foarte multumit 50 72,47 %

SUGESTII:Sa se poata efectua bai namol si bai bazin , perioada de spitalizare sa fie de
21 zile, numarul procedurilor sa fie mai mare cu cel putin 2 ,schimbare paturi, saltele ,
noptiere, frigider in camera, caldura mai multa pe parcursul zilei, mai multe grupuri
sanitare si dusuri, pe timpul pandemiei ar trebuj sa functioneze un mini magazin si
farmacie in incinta sau la poarta spitalului, hartie igienica la wc, hrana mai diversificata:
iaurt , mere, sa putem face miscare pe faleza asa cum recomanda medicii chirurgi, mai
mult interes pentru intretinerea spatiului verde din locatia spitalului, cat si a curateniei

acestuia, instalarea unui dozator de cafea, sa nu se

partea femeilor de serviciu ( unele)

Intocmit,
Grosu Maria Isabela

poarte bratari, mai mult respect din
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’ J;’: itz 6° EVALUAREA SATISFACTIE] PACIENTILOR

LUN® - FEBRUARIE 20722

Prezentul raport cuprinde prelucrarea datelor obtinute din chestionarele de evalUare a satisfactiei pacientilc
utilizate in Spitalul Clinic de Recuperare Medicina Fizica si Balneologie Eforie Nord.

Chestionarele prelucrate ay fost destinate pacientilor, insotitorilor SCRMFB Eforie Nord,

Raportul este structurat in felul urmator :
- prelucrarea datelor in format tabelar;
- bservatii, propuneri aspecte medicale si aspecte administrative
- concluzii — procentaj pacienti satisfacuti/ multumiti si pacienti nesatisfaciti/ nemultumiti

Raspunsurile sunt prelucrate in ordinea intrebarilor din chesticn=='s de satisfactie,

TOTAL chestionare de satisfactie ale pacientilor,insotitorilor din SCRWFB Eforie Nord colectate:

[ Pericada - ~"_"_WTAT{ihbul”a.t,oriu ‘
SEBRUARIE | &
L Cat de multumit sunteti , in general de: e
| Aspecte privind ambientul si serviciile oferite de Ambulatoriu
spital? i
foarte multumit o Y
L [multumit, l
nici multumit , ici nemultumit 3
..... nemultumic S N
foarte nemultumit. I
_g'___“A‘w‘(,\_q_i‘gvﬂriviul_(l_ calitatea serviciilor medicale? ) o
{loarte mulwmit 27
i 2
[ hiei multumit, niei nemulumit 2
nemultumit L - N
f | foarte nemultumit -

3 Aspecte privind modul in care v-au fost respectate
drepturile de pacient?
foarte multumit

| multumit TS
nici multumit , nici nemultumit

nemultumic

foarte nemultumit

4 | Aspecte privind eat de multamit suntet: de
curatenia din spital?

foarte pulumit . T 27
| multumit R -_._L e

nici multumit , nici nemultumit

l_ nemultunic




- [Hoarte nemufwmic T e
5 | Aspecte privind masurile de prevenire si
combatere a infectiei cu Coronavirus ? L
foarte multumit 29
multumit_ I _
| nici multumit , nici nemultumit T 1
. R B
| foarte nemultumit -
IL Cunosteti faptul ca puteti sesiza , prin consiliul de etica al spitalului , orice
etica sau deontologia medicala ( atitudine lipsita
informat al pacientului , alte incalcari ale drepturile. gacientului, conditionarea actului
medical s.a)?
o Amibulatori ]
Lo fda n__ . 27
2 |nu L 4
__HL __ Date statistice ( va rugam incercuiti/com pletati):
Sexul respondentului/ celui care a raspuns la Ambulatorin
N chestionar B L twh
RwE . N TS
2 | femeiesc v 20 -
|| Varsta respondentului
| minor ) -
2 [intrel$- 30 ani i
3 [intre 30-40 ani 4 a
4 | intre 40-60 ani - 20
5 | peste60ani o 7
Ultima scoala absolvita o
1 | Scoala elementara (4 cls, 10 cls , scoala profesionala) 13
2| Scoala medie ( liceu, scoala postliceala) 7 ]
| 3| Scoala superioara ( universitate , master , doctorat) 1
Rezidenta ~Jocuinta o ‘
b | In mediu urban ( oras /municipiu , indiferent de judet) 42
2 | In mediu rural ( comuna, indiferent de judet) N

IV.Masuri de imbunatatire a serviciilor medicale si hotelicre:

- ..sUma si respect pentru toate serviciile oferite ,s ~CUVIN

oferite;

tele unui pacient foarte multumit de serviciile

fotocmit,

Uran B{)[im!a

fapta care incalea
de prefesionalism , lipsa consimtamantului
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1. Cat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de
spital?

CT-SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE, MEDICINA-
FIZICA SIBALNEOLOGIE EFORIE NORD

2. Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea
medicului?

CT-SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE, MEDICINA-
FIZICA SI BALNEOLOGIE EFORIE NORD

3. Cat de multumit sunteti de curatenia din spital?

CT-SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE, MEDICINA-
FIZICA SIBALNEOLOGIE EFORIE NORD

4. A fost nevoie sd cumparati medicamente sau alte materiale
sanitare?

CT-SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE, MEDICINA-
FIZICA SI BALNEOLOGIE EFORIE NORD

5. Cat de multumit sunteti de activitatea gi implicarea
asistentelor medicale?

CT-SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE, MEDICINA-
FIZICA SI BALNEOLOGIE EFORIE NORD

6. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si
tratament?

CT-SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE, MEDICINA-
FIZICA SI BALNEOLOGIE EFORIE NORD

7. Ati recomanda unei persoane apropiate sd se trateze la
acest spital?

CT-SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE, MEDICINA-
FIZICA SI BALNEOLOGIE EFORIE NORD

8. Starea dumneavoastra de sanitate este mai bund dupa
externare?

CT-SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE, MEDICINA-
FIZICA SI BALNEOLOGIE EFORIE NORD

9. Vi s-au solicitat bani sau atentii de catre medici sau
asistente?

CT-SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE, MEDICINA-
FIZICA SI BALNEOLOGIE EFORIE NORD

10. Doriti s& raportati responsabilului anticoruptie al
Ministerului Sanatatii faptul ca vi s-au solicitat bani sau
atentii?

CT-SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE, MEDICINA-
FIZICA SI BALNEOLOGIE EFORIE NORD
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