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L Ar-raliza laportului plivirrcl salis{ac{ia par:ictr(ilor clin spital ltetrtrlt ltttla noicrnbric 2021'

2. AualizaraportLtlLri plivincl nlccauisnrLll clcl'ccclbacl<1tr:ttlrtt IrttlatroictutrLic2()21.

3. Analiza t'apoltului privind satislirc!ia pacicnfilor clin ambulatoritt pentt'tt lttna rtoitrnrbric

2021.

l. in uruta analizei chcstiottatrclot' clc cvalrtatc a salisl)rclici
ruoicmbrie 202 1 s-aLr coltstatilt ttrtttiitoat'clc:

- nurniu'ul clc pcrsoattc rcsl:orrtlct'ttc a litst -5 I

pacicnlilor clin spital petrtru lutrit

- la toatc intrcblrilc, ltloccnlclc pcrsolrrrclor nrtrllr.trnitc qi Iitaric, ttrullr"ttl'titc cstc clc pcstc

prai pufiu la intrcbarca nr.4 uuclc ploccutul cclol ucmullulniti ;i lirartc rtctlLt[1Lrnri1i cstc clc

(5 pacicnfi) cu 1;r'ivirc ln nrtrsn prinritir;i clistribLrlia accstcitt irt ltcrioacla intcrndrii

()}oL',

l0,2,Yt

2. t$spunsurile la rua.ioritatea intrcbirilc sr-nit cle pcste 90 uZ pet'soane urullumite ;i fbarte

mullumite ;i clor,rir intrebirri au [16,7 0/o - persoane rcsponclentc care s-au cieclarat nlul]r"rmite ;i
Ioarte mulfr"rmite

3. tn ugla analizei chestionalclor cle cvaluzrre a satisfacliei pacierrlilor din ambrtlatorir,r pentru

luna noiembrie 2021 s-au constatat ttrnrdtoarelc:
-num[rul de persoane responclcntc a Iost do 2l

Sugcstii
- o bar[ in plus la bazinul mic
- vestiar i'emei ._ b[rba1i separat
- schirl$zrrea saltelelor - solicitalc irr curs dc rcalizare prin intermeclitrl proiectului I'}OIM

- reclescfuicleretr bhilor de nirmol - datoritir mdsurilor dc recittcerc a impaotttltri panclerniei

acest lttcru trtt este posibil t.ttotttctttzit-l

- apa rnai calclI la bazin * iroeastzt cste cle minim 33 gracle C Ei are o temperatLrr[ de pAnd la

36 gradc C

Solicitare cdlre managerul spitalului * dr. Covaleov Arratoli l:iugett

-amplasarea L'rarclor cle suslinere lzr ambe le bazitrc
- inlocuire capete de dug nelunclionale. montare suporturi pentrLl clurqr"rri

-r'einnoire b[i galvanice

Mcrnbrii 1;rezctr{i ilt caclrul ictlinlci:
l.Dr.llliriIcscuMouica('onsttcla -prczctil..
2.Dr. (llipa Aclriana
3. As. []clLr I'llcttuot'a
4. As. Manolc $tclhnia
-5. I(inct. l)loscti l)r'ago1 Ioittt{
6, l(incl. Ilic Siboiu
7. Dna Liclia Valsantos
lic. ('laponett I{oxana Mihacla

- Irrczoul .

- llrczc)lrt .

- prczclrt .

- llrczclrL .

- [)l'czcl]t .

-prczcnt,,...,
seclctar --prczent



Ataqirnr prczcntLrlui llroccs vclbal rapoarlclc privincl o,aluatc:t satisl)rctiei pacicrtlilor qi

rczlLltalclc rnccanisnrulLri dc lccdbacli irl l.xrcicrrtilor'1'rcnlrLt luna ttoicnrltric 202 l.

l'rc;cdintc dc $cdin{ri Consiliu [itic
l)r', (lf ipa z\clriartaI

intncnrit,
Sccrctar ('onsiliu Irtic l:jc. Claportca l{oxana Mihacla


