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Membrii permanenti:

1.Componenta Consiliului etic cf. art.2 alin.(1)

1.1. Dr. Brailescu Monica Consuela

1.2. Dr.Clipa Adriana

1.3. Kinet. Marian Ilie Siboiu

1.4. Kinet. Ploscad Dragos lonut

1.5. As. Manole Stefania

1.6. As. Belu Eleonora

1.7. Lidia Valsamos — reprezentant al Asociatiei pentru Protectia Pacientilor Filiala Constanta.

2. Membri Supleanti

2.1. Dr. Stancu Claudia

2.2. Dr. Constantin lonel

2.3. Dr. Andrei Geanina

2.4. As. Scarlat Irina

2.5. As. Arghir Mihaela

2.6. Radoi Olguta — reprezntant al Asociatiei pentru Protectia Pacientilor Filiala Constanta.

Secretar Consiliul Etic - Ec. Claponea Roxana Mihaela
Secretar Supleant Consiliu Etic — Ref. Spec. Cusa Camelia

Membri prezenti

1.1. Dr. Brailescu Monica Consuela

1.2. Dr.Clipa Adriana

1.3. Kinet. Marian Ilie Siboiu

1.4. Kinet. Plosca Dragos lonut

1.5. As. Manole Stefania

1.6. As. Belu Eleonora

1.7. Lidia Valsamos

Secretar Consiliul Etic - Ec. Claponea Roxana Mihaela



SEDINTA — ORDINEA DE Z1

1. Analiza raportului privind satisfactia pacientilor din spital pentru luna noiembrie 2021.

o

Analiza raportului privind mecanismul de feedback pentru luna noiembrie 2021.

3. Analiza raportului privind satisfactia pacientilor din ambulatoriu pentru luna noiembrie
2021.

I. In urma analizei chestionarelor de evaluare a satisfactiei pacientilor din spital pentru luna
noiembrie 2021 s-au constatat urmétoarele:

- numarul de persoane respondente a fost 51

- la toate intrebirile, procentele persoanelor multumite si foarte mulfumite este de peste 90%,
mai putin la intrebarca nr.4 unde procentul celor nemultumiti si foarte nemultumiti este de 10,2%
(5 pacienti) cu privire la masa primitd si distributia acesteia in perioada internarii

2. Rispunsurile la majoritatea intrebarile sunt de peste 90 % persoane multumite si foarte
multumite i doud intrebari au 86,7 % - persoane respondente care s-au declarat multumite si
foarte multumite

3. In urma analizei chestionarclor de evaluare a satisfactici pacientilor din ambulatoriu pentru
luna noiembrie 2021 s-au constatat urmétoarele:
-numarul de persoane respondente a fost de 21

Sugestii

-0 bard in plus la bazinul mic

- vestiar femei — barbati separat

- schimbarea saltelelor — solicitare in curs de realizare prin intermediul proiectului POIM

- redeschiderea bailor de namol — datorita masurilor de reducere a impactului pandemiei
acest lucru nu este posibil momentan

- apd mai calda la bazin — accasta este de minim 33 grade C si are o temperaturd de pénd la
36 grade C

Solicitare catre managerul spitalului — dr. Covaleov Anatoli Fugen
-amplasarea barelor de sustinere la ambele bazine

- inlocuire capete de dus nefunctionale, montare suporturi pentru duguri
-refnnoire bai galvanice

Membrii prezenti in cadrul sedintei:

1.Dr.Briilescu Monica Consuela - prezent....
2.Dr. Clipa Adriana - prezent .z
3. As. Belu Eleonora - prezent ...
4. As. Manole Stefania - prezent ...

5. Kinet. Plosca Dragos lonut - prezent ...
6. Kinet. Ilie Siboiu - prezent ...
7. Dna Lidia Valsamos ~prezent
[Fc. Claponea Roxana Mihaela — secretar — prezent




Atasam prezentului proces verbal rapoartele privind evaluarea satisfactiei pacientilor i
rezultatele mecanismului de feedback al pacientilor pentru luna noiembrie 2021.

Presedinte de Sedinta Consiliu Etic
Dr. Clipa Adriana

Intocmit,

Secretar Consiliu Etic Ec. Claponea Roxana Mihaela




