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Membri pen.nanenli:
l.Componenfa Consiliului etic af . art.2 alin.(l )
I .1. Dr. Brdilescu Monica Consuela
1.2. Dr.Clipa Adriana
1.3. Kinet. Marian Ilie Siboiu
1.4. Kinet. Ploscd Dragog Ionu{
1.5. As. Manole $tefania
1.6. As. Belu Eleonora
1'7 ' Lidia Valsamos - reprezentant al Asocia(iei pentru Proteclia Pacienlilor Filiala Constanta.

2. Mernbri Supleanli
2.1. Dr. Stancu Claudia
2.2. Dr. Constantin Ionel
2.3.Dr. Andrei Geanina
2.4. As. Scarlat Irina
2.5. As. Arghir Mihaela
2'6' Rddoi Olgula - reprezentant al Asocialiei pentrr-r Protecfia Pacienlilor Filiala Constalla.

Secretar consiliul Etic - Ec. claponea Roxana Mihaela
Secretar Supleant consiliu Etic - Re1. Spec. cr-rEa camelia

Membri prezenli
1.1 . Dr.Clipa Adriana
1.2. Kinet. Marian Ilie Siboiu
1.3. As. Belu Eleonora
1.4. Dr. Stancu Claudia
Secretar Consiliul Etic - Ec. Claponea I{oxana Mihaela
Avocat Bobe Toni

I



$EDTNTA - ORDTNE ADE. Zl

l. Analiza rapoltului privind satisfaclia pacienlilor din spital pentru luna decernbrie 2021 .

2. Analiza raportului privind mecanismul de f'eedback pentru luna decembie 2021.
3. Analiza raportului privind satisfaclia pacienlilor din ambulatoriu pentru luna decembrie

2021.

f . in un,ra analizei chestionarelor c1e evaluare a satisfac{iei pacienlilor din spital pentru luna
decenrbrie 2021 s-au constatat urmdtoarele:

o peste 90% dintre respondenli s-au declarat rnullumili ;i foarte mullurnili dintre cei 60 de
respondenli ai chestionarului

o sugestiile rracientiilor au in vedere
1. repararea sistemului de cablu
2. sesizarea fi'igului in sectoarele de electroterapie qi in camere - in acest sens se vor

face verif-rcdri cu privire 1a temperaturd
3. ef'ectuarea bdilor de ndrnol qi arnplasarea unui dozator de caf-ea-nu se potrcaliza
4. reparafii la dr"rguri ;i suporturile de dug - reparafii deja electuate
5. imbundtSlirea comunicdrii cu pacienfii
6. gratuitatea bazinului
7. montarealabazin a unui bare de suslinere-lateral cu cobordrea scdrii in bazin - se

sugereazd rnontarea unei bare de proteclie la bazinele mici

2. in urrna analizei chestionarelor de evaluare a satisfacliei pacien{ilor din ambulatoriu pentru
luna decembrie 2021 s-au constatat urmdtoarele:

o toli dintre cei 6 respondenli s-au declarat mul{umiJi Ei foarte mullurnili
o suqestiile pacienfilor au in vedere

1. montarea unei bare de proteclie la bazinele mici

3. in unna anahzei mecanisrnelor de feedbak pentru
respondenli au rdspuns pozitiv la intreb[ri adresate.

luna decembrie 2021 peste 90 de

2. As. Belu Eleonora - prezent ..*frV7$7..-.... .,,,t -1;;,i *"!;ffiff; 
:3. Kinet. Ilie Siboiu - p

Membri prezen\i in cadrul qedin{ei: /../.. t"t .

1.Dr. clipa Adriana - prezent :fr!!Atfu^.1.:y:

- Pt szsl 11 .,.,.,. f ,. :i,lJ,i1 !

4. Dr. Stancu Claudia -pl'ezent.....t.r!,i.tt t::::-.
Ec. Claponea Roxana Miliaela - secretar - prezent "ttff
Av. Bobe Toni -prezent U

Ataqdrn plezentului proces verbal rapoartele privir-rd evaluarea satisfacliei pacienlilor Ei
rezultatele mecanismului de fbedback al pacien{ilor pentru luna ,j*qsrnLrb ' 2021.

Pre;edinte Consiliu Etic
Dr. Clipa Adriana

r)/ 
^Uki'AY^c,/'1

intocmit,
Secretar C.E. Ec. Claponea Roxana Mihaela
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RAPORT PRIVIND
EVALUAREA SATISFACTIEI PACIENT!LOR

LUNA DECEMBRIfi, 2A2I
(r'f,

de

\d'

Prezentul raport cuprinde prelucrarea datelor obtinute din chestionarele de evaluare t

utilizate in Spitalul Clinic de Recuperare Medicini Fizici 9i Balneologie Eforie Nord.

Chestionarele prelucrate au fost destinate pacientilor, insotitorilor SCRMFB Eforie Nord.

Raportuleste structurat in felul urmator:
- prelucrarea datelor in format tabelar;
- observalii, propuneri aspecte medicale giaspecte administrative
- concluzii- procentaj pacienti satisficuli/ mul[umi[i gipacienli nesatisfdcuti/ nemul[umiti

Rispunsurile sunt prelucrate in ordinea intrebarilor din chestionarele de satisfactie,

TOTAL chestionare de satisfactie ale
Perioada Ambulatoriu

DECEMBRIE 2021 6

din SCRMFB Eforie Nord colectate:

Ca It nteti I de:

&.,u* ,Q 
/ aur?l

multumrt su tn

I Aspecte privind ambientul si serviciile oferite de

spital?
Ambulatoriu

foarte multumit J

multumit 2

nici multumit, nici nemultumit I

nemultumit
foarte nemurltumit

) Aspecte privind calitatea serviciilor medicale?

foarte multumit 4

multumit 1

nici multumit, nici nemultumit 1

nemultumit
foarte nemultumit

3 Aspecte privind modul in care v-au fost respectate
drepturile de pacient?
foarte multumit 4

multumit I

nici multumit, nici nemultumit i
nemultumit
foarte nemultumit

4 Aspecte privind cat de multumit sunteti de

curatenia din spital?
foarte multumit 4

multumit 1

nici multumit, nici nemultumit I

nemultumit

*** I**l**l
ttrtg* r

\
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foarte nemultumit
5 Aspecte privind masurile de prevenire si

combatere a infectiei cu Coronavirus ?

foarte multumit 4

multumit I
nici multumit, nici nemultumit I
nemultumit
foarte nemultumit

11. Cunosteti faptul ca puteti sesiza , prin consiliul de etica al spitalului , orice fapta care incalca

etica sau deontologia medicala ( atitudine lipsita de profesionalism , lipsa consimtamantului
informat al pacientului , alte incalcari ale drepturilor pacientului , conditionarea actului
medical s.a)?

Ambulatori
1 da 6

2 nu

ilI. Date statistice ( va rugam incercuiti/com
Sexul respondentului/ celui care a raspuns la
chestionar

Ambulatoriu

1 barbatesc 4

2 femeiesc 2

Varsta respondentului
1 mlnor
2 intrel8- 30 ani
a
J intre 30-40 ani

4 intre 40-60 ani J

5 peste 60 ani
a
J

Ultima scoala absolvita
I Scoala elementara ( 4 cls, 10 cls , scoala profesionala) 1

2 Scoala medie ( liceu , scoala postliceala) 4

J Scoala superioara ( universitate , master, &91qIO 1

Rezidenta -locuinta
1 In med u urban ( oras /municipiu , indiferen@e.iuc!q!)- 5

2 In med u rural ( comuna, indiferenl de!419!) 1

IV.Masuri de imbunatatire a serviciilor medicale si hoteliere:
-pacient care solicita montarea barelor de sustinere la ambele capete ale piscinelor mici.

Intocmit,
Guran MkelaJ\
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chestionarele prelucrate au fost destinate pacientilor internati scRMFB Eforie Nord.

. Raportuleste structurat in felul urmator:- prelucrarea datelor in format t"U"i"i" -""-

: ffi:lffi" - 
procentaj pacienti/foarte nemultumiti,nemuttumiti,muttumiti,foarte 

muttumiti
Rdspunsurile sunt prelucrate in ordinea intrebarilor din chestionarele de satisfactie.

]S]l:":n"stionare d" -;;iil-iili;' ;[" pacientiioi l;i.;ffil; din scRMFB Erorie

I Cat de mulfllmit o.nfa*i ,r

Foarte multu

-

Foarte nemultu

-

Foarte multum

cat de multumit sunteti de curatenie , renjerie si efectere din lspital ? ' rv Pr wrsurslti (rltl 
I

I:
Foarte multum

-

2 2,90 yo

2 2,90 yo

t7 24,64 yo

1
48 69,57 yo

2 2,90 yo

l0 14,49 yo

J.

57 82,61 yo

I 1,47 %
a
J 4,41yo

20 29,41yo
44 64,71yo

t****
**
f,*t*t
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Cat de multrm
in perioada inernarii

Foarte nemultumit
Nemultumit
Multumit
Foarte multumit

Cat de rulturit
internarii?
Foarte nemultumit

Foarte nemultumit

Cat de rnut,rrft
asistentelor medicale ?
Foarte nemultumit
Nemultumit

Foarte multumit

Cat de rurru,
si combatere a infectiei cu sARS cov-z (.oronavirus) dinspital?
Foarte nemultumit
Nemultumit
Multumit
Foarte multumii



Ati fost informat.u O
?

Ati fost informat.
in spital?

Cunoasteti f
Etica al spitalului orice fapta care incalca etica sau
deontologia medicala(atitudine,lipsa de

1,1"1::iri"lism,conditionarea actului medical,alte incalcari

14. Cat de rut
Spital?

NTam',1+,,*i+
a
J 4,41yo

Mrrltrrmit
Foarte multumit

9 13,24yo
56 82,35 yo

SUSUGESTIL *. 
rele de

::::,":Tiffl: j'",," ::T:::l :l : . gl,.^ pi ;di, o,*.u unu i dozator de carea,reparatii dusuri si suporruri de dus, personalur sa fie mai ailtil il#;ffi Xr".illi? ."pacientii, o mai buna etanseirur" a l"u^urilor, bazinul sa fie gratuit,mon tarcalabazincate o bara de sustinere - rateral cu-coborarea scarii in bazin.

Intocmit,
lorgu Elena

Da



.1126122,1:28 PM Serviciul de integritate - Ministerul Sanatalii

p mecanism-feed ba ck-paci ent-l u na-i u n i e-2020 [http://www. ms. rolwp-

content/uploads/2020/07 /mecan ism-feed back-pacient-l una-2020-06.xlsxl

Q mecani s m -fe ed b a c k- p a c i e n t- I u n a - i u lie-2020 [ h tt p ://www. m s. rolw p -

content/uploads/2020/08/mecan ism-feed back-pacient-lu na-2020-07.xlsxl

Q mecani s m-feed ba ck- pa ci e nt- I u n a -a u gu st-202 0 [http://www. ms. rolwp-

content/uploads/2020/09/mecanism-feed back-pacient-lu na-2020-0B.xlsxl

1p mecanis m -feed ba ck- pa c i e nt- I u n a -se pte m b ri e- 2O2O

[http ://www. m s. rolwp-co nte nt/u p I oa d s/2020 / 1 0/m eca n is m -feed ba ck-

pacient-l u na-2020-09- 1 .xl sxl

1! mecanism-feedback-pacient-luna-octombrie-2020 fhttp://www.ms.rolwp-
content/uploads/2020/12lmecan ism-feed back-pacient-l una-2020-1 0.xlsxl

Q m ecani s m -fe e d b a c k- p a c i e n t- n o i e m b ri e-2020 [htt p ://www. m s. rolw p-

content/uploads/2020/12/mecanlsm-feedback-pacient-luna-2020-11.xlsxl

2021-12 SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE, MEDICINA-FIZ

1. CAr DE MULTUMTT SUNTETT DE SERVTCITLE MEDICALE OFERITE DE

SPITAL?

Foarte nemultumit

Nemultumit

Multumit

www. ms. rolorg anizare I compartimentu l-de-i nteg ritate-2/#tab-id-6

t

M

0.00/o (0)

0.0% (0)

0.0% (0)

0.00/o (0)

33.3% (10)

Foarte multumit

0.00/o (0)

100.070 (5) 66.70/o (20)

2. CAT DE MULTUMTT SUNTETT DE ACTIVITATEA Sl IMPLICAREA

MEDICULUI?

g a

Y

I

I

1,., 

,.,",,

10t1



.1126122, 1:28 PM

Foarte nemultumit

Serviciul de integritate - Ministerul Senetelii

0.0% (0)

Nemultumit 0.0% (0)

Multumit 0.070 (0)

Foarte multumit 100.0% (s)

3. CAT DE MULTUMTT SUNTETI DE CURATENIA DIN SPITAL?

g

0.00/o (0)

0.070 (0)

g

0.00/o (0)

100.00/o (5)

g

0.00/o (0)

0,0% (0)

0.0% (0)

6.70/0 (2)

93.3V0 (28)

o
3.3% (1)

0.00/o (0)

o
6.70/o (2)

93.30lo (28)

I
3.30/o (1)

Foarte nemultumit

Nemultumit

Da

Nu

Foarte nemultumit
www. ms.ro/organizare/compartimentul-de-integritate-2/#tab-id-6

Multumit 0.0%o (0) 23.3o/o (7)

Foarte multumit 100.00/o (5) 73.30/o (22)

4. A FOST NEVOIE SA CUVIPANNTI MEDICAMENTE SAU ALTE MATERIALE

SANITARE?

s. cAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA 5l IMPLICAREA

ASISTENTELOR M EDICALE?

(t

- l?rms

11t1



1126122, 1:28 PM

www. ms.ro/organizare/compartimentul-de-integritate-2/#tab-id-6

Serviciul de integritate - Ministerul SAnetalii

Nemultumit 0.00/o (0) 0.070 (0)

Multumit 0.0% (0) 23.3o/o (7)

Foarte multumit 100.00/o (5) 73.3o/o {22)

5. ATr PRTMTT EXPLTCATIT CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC 5l

TRATAM E N.T?

Nu 0.070 (0) 0.0% (0)

7. ATt RECOMANDA UNEt PERSOANE APROPTATE SA SE TRATEZE LA ACEST

SPITAL?

Da

Da

Da

M

100.00/o (5)

g
100.0%o (5)

g

100.00/o (5)

g

100.00/o (30)

o
100.070 (30)

o
96.7o/o (29)

Nu 0.00/o (0) 0.0% (0)

8. STAREA DUMNEAVOASTRA DE SANATATE ESTE MAI BUNA OUPA

EXTERNARE?

Nu 0.00/o (0) 3.30/o (1)

9. VI S.AU SOLICITAT BANI SAU ATENTII DE CATNT MEDICI SAU ASISTENTE

Y



1.28 PM1.t26t22,

I

Serviciul de integritate - Ministerul Sdndtalii

0.0% (0) 0,0% (0)

100.00/o (5) 100.0%o (30)

10. DORTTT SA RAPORTATT RESPONSABILULUI ANTICORUPTIE AL

MINISTERULUI SATATATII FAPTUL CA VI S.AU SOLICITAT BANI SAU

ATENTII?

0.00/o (0) 0.0%o (0)

100.0%o (29)100.070 (5)

.f,
O Copyright - Ministerul Sanititii cu sprijinul

www. ms. ro/organizare/compartimentul-de-integritate-2/#tab-id-6

Vezi website vechi

Webmail Login

Privacy - ferms

13t1

Da

Nu

si


