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Membrii permanenti:

1.Componenta Consiliului etic cf.art.2 alin.(1)
1.1. Dr. Brailescu Monica Consuela

1.2. Dr.Clipa Adriana

1.3. Kinet. Marian Ilie Siboi1u

1.4. Kinet. Plosca Dragos lonut

1.5. As. Manole Stefania

1.6. As. Belu Eleonora
1.7. Lidia Valsamos- reprezentant al Asociatiei de Pacientl

2.Membrii Supleanti:
2.1. Dr. Stancu Claudia
2.2. Dr. Constantin Ionel
2.3. Dr. Andrei Geanina
2.4. As. Scarlat Irina
2.5. As. Arghir Mihaela
2.6. Radoi Olguta

Secretar Consiliu Etic - Ec. Claponea Roxana Mihaela
Consilier juridic — Gheorghiu Alexandru Cristian

Sedinta-Ordinea de zi

1. Analizarea chestionarului de evaluare a satisfactiei pacientilor din ambulatoriu pentru
lunile ianuarie si februarie 2021.

2 Analizarea chestionarului de evaluare a satisfactiei pacientilor din spital pentru
trimestrul IV al anului 2020, lunile ianuarie si februarie 2021.




3. Prezentarea si evaluarea mecanismului de feedback al pacientului pentru lunile

ianuarie, februarie si martie 2021.

4. Prezentarea notei primite de la Ministerul Sanatatii, Serviciul de Integritate
nr.1522/25.03.2021 privind functionarea Consiliului Etic.

5. Alegerea unui nou presedinte.
6. Diverse.

Avand in vedere faptul cd Dr.Dauceanu Stefania s-a retras din pozifia de membru al
Consiliului Etic si in spetd din cea de presedinte, sedinta a fost prezidatd de dna. as. Belu
Eleonora.

1. In urma analizirii chestionarelor de evaluare a satisfactiei pacientilor din ambulatoriu
s-au constatat urmatoarele:
e Luna ianuarie 2021 - 90% dintre pacienti s-au declarat multumifi sau foarte
mulfumiti
e Luna Februarie 2021 - 90% dintre pacienti s-au declarat multumifi sau foarte
mulfumiti.

2. In urma analizirii chestionarelor de evaluare a satisfactiei pacientilor din spital s-au
constatat urmatoarele:
e Luna ianuarie 2021 — peste 90% dintre pacienti s-au declarat mulfumifi sau foarte
multumiti
e Luna Februarie 2021 — peste 90% dintre pacienti s-au declarat mulfumifi sau
foarte multumiti
e Trimestrul IV al anului 2020 — aproximativ 90 % dintre pacienti apreciaza ca sunt
multumiti si foarte mulfumiti, cu precizarea ca marea majoritate problemelor
raportate de citre pacienti au fost remediate sau urmeaza sd se remedieze.

3. In urma analizirii mecanismului de feedback al pacientilor de pe site-ul Ministerului
Sanatatii s-au constatat urmatoarele: '

e Luna ianuarie 2021 — 100% dintre pacienti s-au declarat mulfumifi sau foarte

multumifi
e lLuna Februarie 2021 — 75% dintre pacienti s-au declarat multumiti sau foarte
multumiti _
e Luna Martic 2021 — 75% dintre pacienti s-au declarat multumiti sau foarte
multumiti.

4. A fost discutate si analizate informatiile mentionate in nota de informare primita de
Ministerul Sanatatii-Serviciul de Integritate. i

5. In urma numirarii voturilor cu privire la alegerea unui nou presedinte prin vot secret
se desemneazi presedinte al Consiliului Etic dna. Dr. Clipa Adriana. - FEs
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6. A fost prezentat indicatorul 01.06.03.02.05 privind acreditarea A.N.M.C.S. “numdrul
de reclamatii cu privire la comunicare intre profesionisti inaintate Consiliului Etic, in.
ultimul an calendaristic incheiat.”

Se specificd faptul ¢d in anul 2020 numarul de reclamatii cu privire la aspecte de '
comunicare intre profesionisti inaintate Consiliului Etic au fost zero.

in urma numirdarii voturilor privind inlocuirea pozitiei libere de membru permanent in
cadrul Consiliului Etic a fost ales un nou membru - kinet.Ploscd Dragos Ionuf conform
procesului verbal numarul 1760/02.04.2021.

Concluzii si propuneri:

1.Se specifica faptul cd unele dintre sugestiile pacientilor la care se face referire in
evaluarea satisfactiei pacientilor din spital au fost reglementate(cele referitoare la
balustradd si cabinele de dus) printr-o bund colaborare cu Departamentul Tehnic al

spitalului.

¥
j.

Alte propuneri fac referire la:

2. Diversificarea meniului aferent meselor pacientilor.

3. Inlocuirea mobilierului aferent spatiilor de cazare pentru pacienti.

4. Optlmlzarea informdrii pacientilor cu privire la mecanismul de feedback - cresterea
vizibilititii prin metode de diseminare a informatiei de cétre personalul medical, aﬁsare

pe site si la avizier.

Membrii prezenti in cadrul sedinter:

1.Presedinte al sedinte1 As.Belu Eleonora - prezent.

2.Dr.Briilescu Monica Coperel- pe e

3.Dr. Clipa Adriana— prez

4 Kinet. Ilie Marian Sibo:

5. As.Manole Stefania—p- o —
6. Dr.Claudia Stancu.....\ -

7. Dr. Constantin Ionel...:.

8. Dr. Andrei Geanina......

9. As. Scarlat Irina......... ([
10. As. Arghir Mihaela..\"

11. Kinet. Plosca Dragos

12.Lidia Valsamos-prezent ..........oooooonnniin ;
Ec. Roxana Claponea —secretar -prezent ...
Cons.Jur. Gheorghiu Alexandru Cristian-pr.




Atasam prezentului proces verbal rapoartele privind evaluarea satisfactiei pacientilor,

rezultatele mecanismului de feed-back al pacientilor, nota M.S. de informare privind =

functionarea Consiliul Etic, procesul verbal privind numararea voturilor aterente alegeri.
unui nou membru in Consiliul de Etica.

Presedinte de Sedinta Consiliul Etic

As@\el%leonora

Intocmit,

Secretar Consiliu Etic Ec. Roxana Claponea



