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Prezentul raport cuprinde prelucrarea datelor obtinute din chestionarele de evaluare asatisfactiei pacientilor, utilizate in spitalul clinic de Recuperare nl"uicina rliha iigrtlJrogieEforie Nord.

Chestionarele prelucrate au tost destinate pacientitor internati SCRMFB Hforie Nord,

Raportuleste structurat in felul urmator:
- prelucrarea datelor in format tabelara
' concluzii - procentaj pacientilfoarte nemultumiti,nomultumiti,multumiti,foarte multumiti- sugestii

Rdspunsurile sunt prelucrate in ordinea intrebarilor din chestionarele de satisfactie.TOTAL chestionare do satisfactie ale pacientttor interniti din $cnMFB Eforie Nordcolectate:

I \-ar-uc trrulruml[ suutet-! de ambicntul spitalului ?
Foarte nemultumit a

L 2,13 Yo

T:*:'l'*ll
lvlul[ulntl )'t 23,40Yo
Foarte multumit 7A 74,47 yo
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cat de multumit sunteti de activitatea;i impli--r"n *edicrrhrn

roarte nemuttllmtt
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F"oarte multumit 88 92,63 0
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I 1,06 o/o
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t4 14,89 ya
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4. cat de multumit sunteti de masa primita si distributia acesteia
in perioada inernarii

Foarte nemultumit J 3,30 yo
Nemultumit 2 2,20 0h
Multumit 25 27.47 %
Foarte multumit 6t 67,03 0/o

5. cat de multumit sunteti de conditiite ae@
internarii?
Foarte nemultumit I l.to %
Nemultumit
Multumit t4 15.38 %
Foarte nemultumit 76 83,52 yo

t tN I 82 | 9s,35% |

7. Cat de multumit sunteti de activitatea S irnptic.area
asistentelor medicale?
Foarte nemultumit J 3,49 Yo
Nemultumit
Multumit ll 12,79 yo
Foarte multumit 72 83,72 0/o

I ltratamente? I I I

I l Nu r 9'l i qs'95 '/il

I I Dersoane anroniefe sa se frqforo lo o.oo+ o^i+^1., I I I

l lNu

Cat de multumit sunteti de masurile de prCvenire
si combatere a infectiei cu SARS CoV-2 (coronavirus) din
spital?
Foarte nemultumit
Nemultumit
Multumit
Foarte multumit 79,12 0h
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Cunoasteti fa-i
Etica al spitalului orice fapta.oru inrul.u etica saudoontologia meelicala(atitudine,lip; ;;-
profesionalism,concritionarea acturui metricar,arte incarcariale.$rgpturilor pacientilor) ?

t4, Cat de ,nu,,*i t_,r"Snital?
Foarte nemulturn

%
Nemultumit
Multumit
Foarte multunrii

) 2,17 0h

0

t4 15,22yo
76 82,61yo
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r ;d;; ;;;,. m a i car da,respectar.ea progiamuruip_p;"iF;i;ru.;i;ffi'*fi,.i,Jo.iilii?1,T1,,ffiffl 
pentrugimnastica, implica'ea asistentilor o. ru ,ll, de.sport in a ajuta pacientii pentruexecutarea corecta a exercitiiror, descurajarea si stopare. ;irl6 atentii, meniur pregatitmai cu pro&sionalism, caciulile'ain tabra ae pe acoperis, un real pericol ar putea cadea inbataia vantului,schimlare paturi, sartere , noritiere, hrana *rialrrrrincata,curatenia cumai multa responsabilitate, lenjoriu p, *uri,r.a pilotelor.
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