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RAPORT PRIVIND
EVALUAREA SATISFACTIEI PACIENTILOR  \
LUNA AUGUST 2021

Prezentul raport cuprinde prelucrarea datelor obtinute din chestionarele de evaluare a

satisfac
utilizate in Spitalul Clinic de Recuperare Medicina Fizics sl Balneologie Eforie Nord,

€l pacientilo

Chestionarele prelucrate au fost destinate pacientilor, insotitorilor SCRMFB Eforie Nord.

Raportul este structurat in felul urmator :

- prelucrarea datelor in format tabelar:

- observati, propuneri aspecte medicale si aspecte administrative

= concluzii - procenta)j pacienti satisfacuti/ muljumiti si pacienti nesatisfacuti/ nemultumii
Raspunsurile sunt prelucrate n ordinea Intrebarilor din chestionarele de satisfactie.

TOTAL chestionare de satisfactie alo pacientilor,ins

otitorilor din SCRMFB Eforie Nord colectate:
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[V.Masuari de imbuna tative a serviciilor medicale si hoteliere:
-nuau fost recomandari ey privire la imbunatatirea calitatii serviciilor medicale,

intocmit,
Guran Mirela




