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... Pre_zentul raport cuprinde prelucrarea datelor obtinute din chestionarele de evaluare a satisfactiei pacientilor,
utilizate in SpitalulClinic de Recuperare Medicind Fizicd gi Balneologie Eforie Nord.

Chestionarele prelucrate au fost destinate pacientilor, insotitorilor SCRMFB Eforie Nord.

Raportul este structurat in felul urmator :

- prelucrarea datelor in format tabelar;
- observalii, propuneri aspecte medicale gi aspecte administrative
- concluli - procentaj pacienti satisfdculii mullumili 9i pacien!i nesatisfdcufi/ nemutlumili

Rdspunsurile sunt prelucrate in ordinea intrebarilor din chestionarele de saiisfactie.

TOTAL chestionare de satisfactie a!e nsotitorilor din SCRMFB Eforie Nord colectate:

I. Cat de multumit sunteti I de:

M
unitate aflati ln

FROCES DEACREOITARE
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Perioada Ambulatoriu
MAt 2021 31

ln
I Aspecte privind ambientul si serviciile oferite tle

spital?
Ambulatoriu

foarte multumit 27
multumit J
nici multumit, nici nemultumit I
nemultumit
foarte nemultumit

) Aspecte privi4d calitatea serviciilor meclicale?
foarte multumit 28
multumit J
nici multumit, nici nemultr.rmit
nemultumit
foarte nemultumit

3 Aspecte privind modul in care v-au fost respectate
drepturile de pacient?
foarte multumit 28
multumit J
nici multumit, nici nemultumit
nemultumit
foarte nemultumit

4 Aspecte privind cat de multumit sunteti de
curatenia din spital?
foarte multumit 28
nrultumit J
nici multumit, nici nemultumit
nemultumit



Aspecte privind masurile de prevcnire si
combatere a inl'ectiei cu Coronavirus ?

nici rnultumit, nici nemultumit

fbarte nemultunrit

u. Cunosteti faptul ca puteti sesiza , prin consiliul de etictr nl spitalului , lx.ice fapta care incalca
etica sau deontologia medicala ( atiturline lipsita tie profesionalisrm , lipsa *o"ii*ton untului
informat al pacientulu! , alte incalcari ale clrepful'ilor pacientului, coritliti"na,.ea actului
medical s.a)?

A,rnbulatori
I da 2q
) nu 2

te statistice ( va ruuam incercuiti/com
Sexul respondentuluii celmi care a raspuns Ia
chestionar

Ambulatoriu

I barbatesc ta.t I
2 femeiesc t4

Varsta respgndentului
I mlnor
') ntrel8- 30 ani
3 intre 30-40 ani J
4 intre 40-60 ani 21
5 [g!E-qq ar! 7

Ultima scoala absolvita
I Scotla elernentara ( 4_cls, 10 cls, scoala prcfesionala) 6
2 Scoala rnedie ( liceu , scoala postliceala) ll
J Scoata supeltglglfrr1lglqflate , rnaster , doctoiaij 14

Rezidenta *locuinta
1 lnlpdiu urban ( oras /municipiu , indiferent de iudefi LJ
2 ]11qpdiu rural ( comunA, indif'erent de iudet I

IV.Masuri de imbunatatire a serviciilor medicale si hotelierc:
-nu au fost

uI. Da

Lntocmito
Guran Mirela

foarte nernultumit
5

foarte rnultumit :i9
multumit ?

nemultumit


