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RAPORT PRIVIND
SATISFACTIEI PACIENTILOR
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'

SPITAL
APRILIE

.Prezontul raport..cuprindo prelucrarea datelor obtinute din chestionarele de evaluare a
:ltisfactiei.pacientilor, utilizate in Spitalul Clinic de Recuperare MaOicina Fizicd +igrtn"ologieEforie Nord.

Chestionarele prelucrate au fost destinate pacientilor internati SCRMFB Eforie Nord.

Raportuleste structurat in felul urmator:
- preluorarea datelor in format tabelara
- conoluzii- procentaj pacienti/foarte nemultumiti,nemultumlti,multumiti,foarte multumiti
- rugestii

Rispunsurile sunt prelucrate in ordinea lntrebarilor din chestionarele de satisfactie.TOTAL chestlonars de'satltfactls als paclentllor lnternati Ain-SCniied"Eiorie nora
colsctate:

1 Cat de multuqrit sunteti de qmbientul spitaiu-luif
Foarte nemultiunit J 4,35 o

Nemultumit

Multumit 20 28,99 yo
Foarte multumit 46 66.66%

)
cat de multumit sunteti de activitatea si imfticarea meoicutui?

Foarte nemultumit 4 5,80 o

Nqmgllumit 0
Multumit 4 5,8A o/o

Foarte multumit 61 88,40 Yo

J. Cat de multurnit sunteti de curatenie, lenjerie ei ofectele din
spital ?
Foarte nemultumit 2 2,99 %
Nemrultumit I l,4g Yo
Multurnit 23 34,33 Vo
t oarte multumit 4t 6t.t9 %
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4. Cat de multumit sunteti de masa primita si distributia acesteia
in perioada inernarii

Foarte nemultumit 2 2,99 0A

Nemultumit J 4,48 yo

Multumit 25 37,31%
Foarte multumit 37 55,22yo

5. Cat de multumit sunteti de conditiile de cazare pe perioada
internarii?
Foarte nemultumit 2 2,94 yo

Nemultumit 2 2,940h
Multumit 20 29,41 o

Foarte nemultumit 44 64,71 o

6. A fost nevoie sa cumparati medicamente sau alte materiale
sanitare?
Da J 4.76%
Nu 60 95,24 Yo

7. Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea
asistentelor medicale?
Foarte nemultumit 2 2,94 o

Nemultumit I 1.47 %
Multumit 1l 16,18 yo

Foarte multumit 54 79,41 yo

8. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si
tratamente?
Da 68 98,55 %
Nu 1 1.45 %

9. Dumneavoastra ati reveni sau ati recomanda unei
persoang apropiate sa se trateze la acest spital?
Da 69 t00%
Nu

10. Cat de multumit sunteti de masurile de prevenire
si combatere a infectiei cu SARS CoV-2 (coronavirus) din
qpltal?
Foafte nemultumit 2 3.t7 %
Nemultumit I 1,59 yo

Multumit l0 15,87 %
Foarte multumit 50 79,37 0A



1l Ati fost informat cu fii
?

Da 69 lA0o/o
Nu 0

Ati fost informat cu privire k@
in spital?

Cunoasteti faptul ca puteti seiiia p*n Consiiiul6
Etica al spitalului orice fapta care incalca etica sau
deontologla medicala(atitudine,lipsa de
profesionalismrconditionarea actului medical,alte incalcari

t4, Cat de multumit sunii
Spitsl?
Foarte nemultumit 2 2,89 0/o

Nemultumit 0
Multumit t7 24,64%
Foarte multumit 50 72,47 0/o

SUGESTII:Sa s ne a,2l zi.le, numarul procedurilor sa fie mai mare cu cel puiin 2 ,schimbaie paturi, rrft.fr,
noptiere, frigider in camera, caldura mai multa pe pai.ursul zilei, mai multe grupuri 

)

sanitare si dusuri, pe timpul pandemiei ar trebui sa functioneze un mini magizin si
farmacie in incinta sau la poarta spitalului, hartie igienica la wc, hrana maiiiversificata:
iaurt , mere, sa putem face miscare pe faleza asa cim recomanda medicii rfrirrrgi, ;;i
mult interes pentru intretineroa spatiului verde din locatia spitalului, cat si a cura'teniei
acestuia, instalarea unui dozator de cafea, s& nu se poarte bratari, mai mult respect din
partea femeilor de serviciu ( unele)

lntocmit,
Iorgu Elena


