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RAPORT PRIVIND
EVALUAREA SATTSFACTIEI PACIENTILOR

LUNA NOII'N,IBITIII) 2O2I

Prezentul raport cuprittde prelucrarea datelor obtinute din chestionarele de evaluare a satisfactiei pacientilor,utilizate in $pitalul clinic de Recuperare riltuai.ina Fiii.iI ii;liliogie Eforie Nord.

chestionarele prelucrate au fost destinate pacientilor, insotitorilor scRMFB Eforie Nord.

Raportul este structurat in felul urmator:
- prelucrarea datelor in format tabelar;
- observafii, propuneri aspecte medicare giaspecte administrative- conctuzii - procentaj p1:i:nti, satisfdculii muilumili;ip;;i;;,li';;atisfdcufi/ nemurfumi{iRiispunsurile sunt prelucrate in brdine'a inirebarilor oin ct,*tionarele de satisfabtie.

,insotitorilor din SCRMFB Eforie Nord colectats;
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