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chestionarele prelucrate au fost destinate pacientilor internati scRMFB Eforie Nord.

. Raportul este structurat in felul urmator:- prelucrarea datelor in format tabelara 
-""-

: ffi:lffi" 
- procentaj pacienti/foarte nemultumiti,nemuttumiti,muttumiti,foarte 

muttumiti
Rispunsurile sunt prelucrate in ordinea intrebarilor din chestionarele de satisfactie.

]3ll:":r"stionare de';iL-i;ii;';i;"pacienuioil"i,;ffii; din scRMFB Erorie Nord
Perioada sPmL-
NOIEMBRIE
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loarte nemultrrmit
Nemultumit

%
Foarte multum
C"t d.rnrlt,rmi

cat de multumit sunteti de curatenie , renjerie si efectere dinspital ?

2 3,92 %
1 l,96 yo

l5 29,41yo

)
33 64,71yo

a
J 5,gg 76

6 11,77 yo

a
J.

42 82,35 yo

aJ 5,89 %
2 3,92 yo

Foafte multuffi t6 31,37 yo

30 59,93 %
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FtztcA $tBALNEoLoctE
EFORJE HORD
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Prezentul raoort 

.cuprinde preluciarea.datelor ootinrt" din chestionarele de ";;;ffi$ri,x?L:acientilor, 
utlrizite in SpitJr-rr-irind e;t;rd",rl""rra"oi.ini Fizicd si Batneotosie
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cat de mu ttu m ii-il;i;;i ;ffiffi p;ilrta;IErri
in perioada inernarii

&elqe nemultumii

Foarte multumit

Cat de *ulturii
internarii?
Foarte nemultumit

Foarte nemultumit

Cat de *ur,rrt,
asistentelor medicale?
Foarte nemultum
Nemultumit

Foarte multumit
71,43 oh

I I il;;;;;;i^u"'"tu 
crAre cu pnvire la diagnostic sr I I
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Cat de run,
si combatere a infectiei cu sARS cov-2lcoronavirus) din

Foarte nemultumit
Nemultumit
Multumit
Foarte multumii



Ati fost infor*u
?

Ati fost info.*u,
in spital?

Cunoasteti tupruau
Etica al spitalului orice fapta .ui"'in.ut.a etica sau-vE vorlg t4ll

tlrl.j]:l-:lism,co n d itio..r u l.S u.tu t i med ica t,a tte i n ca tca ri

14. f Cat de rula
I snit tt

J 6,12yo
0

8 16,33 yo

38 77,55 yo
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