MINISTERUL SANATATII
SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE

MEDICINA FIZICA SI BALNEOLOGIE
EFORIE NORD s B9 ponec——
Aleea Speciala nr.1, Tel. 0241/741082, R RO T
Fax 0241/741117, ' |

E-mail secretariat@efosan.ro

I.III *‘ ;_' 3 .‘I| ' i."-:E ::: E ‘ -1 :..-. a | |
¥ : i - h ) 17 e : ;
“BRAT e ahE R RS I *t t ﬂ t".' :
O ERERG R . unitate aflatiin .
gty L gl ® | PROCES DE ACREDITARE

b W F"'ijl 3'1',‘ f:“ }:';_ ' : o : : . .. |

Nre2¢4.3/10.12.2020

PROCES-VERBAL
CONSILIUL ETIC DIN 10.12.2020

Baza legala-Ordin 1502/2016

Membrii permanenti:

1.Componenta Consiliului etic cf.art.2 alin.(1)

1.1. Dr. Dauceanu Stefania- Presedinte Consiliu Etic
1.2. Dr. Brailescu Monica Consuela

1.3. Dr.Clipa Adriana

1.4.Kinet. Marian Ilie Siboiu

1.5. As. Manole Stefania

1.6. As. Belu Eleonora
1.7. Lidia Valsamos- reprezentant al Asociatiel de Pacienti

Ec. Claponea Roxana Mihaela- secretar Consiliu Etic
Cons.Jur. Soare Ioan Emanuel

2.Supleanti

2.1. Dr.Claudia Stancu

2.2. Dr. Constantin Ionel

2.3. Dr. Andre1 Geanina

2.4. As. Scarlat Irina
2.5. As. Arghir Mihaela
2.6. Rado1 Olguta

Sedinta-Ordinea de zi
1.Evaluarea chestionarului de satisfactie al pacientilor din ambulatoriu .

2. Evaluarea chestionarului de satisfactie al pacientilor internati.
3.Evaluarea rezultatelor de pe site-ul Ministerului Sanatatii.



4 Prezentarea regulamentulul pentru functionarea si organizarea Consilulut ER

Etic in conformitate cu ordinul 1502/2016.

Membrii prezenti in cadrul sedinter: ALL—
].Presedinte Dr.Dauceanu Stefania- prezent...... /)
2.Dr.Brailescu Monica Consuela — pre7eﬁ* e

' Ak

3.Dr. Clipa Adriana— prezent ........ T

4 Kinet. Ilie Marian Siboiu— prqzent e enrpil
5. As. Belu Eleonora-prezent 4,,.[ 1/ g \ e e
6. As.Manole Stefania—prezent ............. Xt

7.Lidia Valsamos-prezent .........ccooeeeveeevvnnnenn,

E.c. Roxana Claponea —secretar -prezent .........
Cons.Jur. Soare Ioan Emanuel-prezent .......... yd SN

Concluzii:

1.In urma analizei chestionarelor pentru satisfactia pacientilor din
Ambulatoriu , a rezultat faptul ca un procent de 90% dintre pacientl suntf
mulfumiti de activitatea spitalului. -

2. In urma analizei chestionarelor pentru satisfactia pacientilor internafi in
spital, a rezultat faptul cd un procent de 97% dintre pacientii internati sunt
multumiti si foarte multumiti de activitatea spitalului. Se mentioneaza faptul
ca a fost indeplinita cerinta referitoare la indeplinirea procentulului de
minim 70 % pentru satisfactia pacientilor multumiti si foarte multumiti,
acesta fiind de peste 90%. ' -
3. In urma analizei chestionarelor de feedback de pe site-ul Ministerului
Sandtdtii , a rezultat faptul cd un procent de 83% dintre pacientii spitalului
sunt multumiti si foarte multumiti de activitatea acestuia. La intrebarile nr.9
si nr.10, intrebari ce fac referire la solicitarile de bani sau atentii de catre
medici sau asistente si dorinta pacientilor de a raporta responsabililor
anticoruptie ai Ministerului Sanatatii incidente legate de solicitar1 de bam
sau atentii de catre medici sau asistente, raspunsul la ambele intrebari este 'in

procent de 100% NU. ¢

4.Dr.Dauceanu a prezentat membrilor prezenti ROF-ul Consiliului Etic
inregistrat cu nr.5731/10.12.2020 pentru luarca la cunostinta cu mentiunea

ca acest ROF este necesar si pentru indeplinirea cerintelor din lista nr.5 de'
acreditare ANMCS-Managementul calitatii. "



Atasam prezentulul
o rezultatele mecanismului de feed-back pacienti,
o raportul de evaluare al satisfactiei pacientilor din ambulatoriu
o raportul de evaluare al satisfactiei pacientilor internati '
pentru luna noiembrie 2020.

Presedinte Consiliul Etic
Dr. DAUCEANU Stefania
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Intocmit, 5
Secretar Consiliul Etic®
Ec. Roxana Mihaela CLAPONEA



