Structura de management al calitatii serviciilor de sanatate
este o structura OBLIGATORIE

care este organizatd si functioneaza conform prevederilor Ordinului
1312/2020 privind organizarea si functionarea structurii de
management al calitdtii serviciilor de sanatate an cadrul unitatilor
sanitare cu paturi si serviciilor de ambulantd, &n procesul de
implementare a sistemului de management al calitatii serviciilor de
sanatate si sigurantei pacientului.

In cadrul spitalului structura este previzuti la nivel de compartiment,
care se afld in subordinea conducatorului unitatii.

Ce rol are SMCSS ?

MONITORIZEAZA implementarea activitatilor privind asigurarea si
imbunatatirea continud a calitatii serviciilor de sanatate si sigurantei
pacientului.

Ce beneficii aduce SMCSS?

-sustine managerul unitatii sanitare in MISIUNEA DE ASIGURARE A
SIGURANTEI PACIENTULUI;

-sprijind managerul unitdtii sanitare sd isi indeplineascd cu succes
POLITICA DE CALITATE pe care acesta si-a asumat-o;

Prin implementarea unui Management al Calitatii Serviciilor de
Sanatate performant, managerul unitdtii sanitare imbunatateste calitatea
serviciilor de sdnatate acordate si totodata, creste siguranta pacientilor
tratati.

Sustinerea activitatii S.M.C.S.S. de toate structurile din cadrul unitatii
sanitare este cheia Imbunatatirii calitdtii serviciilor de sadnitate si
sigurantei pacientului,atat rezultatele pozitive, cat si lipsa acestora,
depind de aceasta sustinere.

Atributiile S.M.C.S.S.

-masurarea si evaluarea calitatii serviciilor furnizate de catre unitatea
sanitara, inclusiv investigarea nivelului de satisfactie a pacientilor;
-elaborarea si Tnaintarea catre conducerea unitatii sanitare a rapoartelor
periodice conginand propuneri si recomandari ca urmare a activitatilor
desfasurate si a rezultatelor obtinute;

-informarea periodica a conducerii si a personalului din cadrul unitatii
sanitare cu privire la nivelul de implementare a planului de
management al calitatii serviciilor de sanatate si, dupa caz, actualizarea
acestuia;

-monitorizarea elaborarii , implementarii si evaluarii eficacitatii si/sau
eficientei procedurilor si protocoalelor de bune practici clinice si
manageriale;

CE NU TREBUIE SA FACA SMCSS?

-nu trebuie sa elaboreze procedurile si /sau protocoalele celorlalte
structuri din cadrrul unitatii;

-nu realizeaza auditul clinic, ci coordoneaza si participa aldturi de
specialistii din alte structuri, la desfasurarea activitatilor de audit clinic;
-nu trebuie sa accepte trasarea de atributii suplimentare, altele decat
cele legale.

Structura de management al calitatii serviciilor de sanatate

-se subordoneaza direct managerului unitatii sanitare;

-asigurd coordonarea si monitorizarea elaborarii de catre structurile de
la nivelul unitatii sanitare a documentelor calitatii;

-impreund cu medicii din structurile unitatii sanitare, poate ajuta la
identificarea EAAM;

-impreund cu SPLIAAM, poate ajuta la identificarea IAAM , ceea ce
va duce la scaderea costurilor in cadrul unitatii sanitare, eficientizand
astfel cheltuielile;



-pentru a putea fi o structurd cu adevarat utildi managementului
spitalului, responsabilul cu managementul -calitatii serviciilor de
sanatate trebuie sa participe si la sedintele Consiliului Medical si ale
Comitetului Director;

-este obligatoriu ca din structura SMCSS sa facd parte si un medic;
-indeplineste un rol de importantd strategicd in cadrul organizatiei,
membrii acesteia trebuie sa aibd in mod constant la dispozitie resursele
materiale, logistice si salariale necesare, corespunzatoare desfasurarii in
conditii normale a activitatii.

Managerul unitatii sanitare poate solicita SMCSS:

-sd efectueze, In cadrul oricarei structuri a unitatii sanitare, vizite prin
care sa constate nivelul de implementare a managementului calitatii
raportat la standardele ANMCS;

-sa instruiascd si sd informeze personalul din cadrul unitétii sanitare cu
privire la organizarea si implementarea sistemului de management al
calitatii serviciilor de sanatate si sigurantei pacientului;

-sa4 1i pund la dispozitie rapoarte periodice privind nivelul de
implementare a managementului serviciilor de sandtate si sigurantei
pacientului.



