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POLITICA IN DOMENIUL CALITATII A SPITALULUI CLINIC DE RECUPERARE MEDICINA FIZICA SI
BALNEOLOGIE EFORIE NORD

Principiul de baza al Politicii Spitalului Clinic de Recuperare Medicind Fizica si Balneologie in domeniul calititii, este
orientarea cdtre pacient, in vederea identificarii si satisfacerii nevoilor acestuia.
Misiune

Misiunea noastra este acordarea de servicii medicale de recuperare, medicina fizica si balneologie pentru populatia
deservita, in conditii de eficienta, eficacitate si siguranta in limita competentelor. intr-un mediu sigur si confortabil, bazat pe

valorile etice specifice, astfel incat pacientii si beneficieze de cele mai bune ingrijiri,respectarea tuturor responsabilitatilor si
obiectivelor stabilite.

Viziune

Sa devina una din cele mai apreciate institutii de recuperare medicala din regiune prin asigurarea unor servicii medicale
de cea mai bund calitate oferite de un colectiv performant, bine pregatit profesional, precum si asigurarea unui confort optim
pentru pacienti.

Conducerea Sanatoriului Balnear si de Recuperare Mangalia n acelasi timp conducerea unitdtii urméareste imbunititirea

starii de sanatate a populatiei si realizarea unui sistem de sinitate modern si eficinet, compatibil cu sistemele de sanitate din
Uniunea Europeand, pus permanent in slujba cetitenilor.

Principiile care stau la baza acestei politici sunt concentrate pe:
1. Orientarea catre satisfacerea si depasirea asteptarilor pacientilor si apartinatorilor;
2. Respectarea si indeplinirea cerintelor legislative aplicabile in domeniul calitatii,
3. Imbunatitirea continud a performantei, eficientei si eficacitatii sistemului de management al calitatii
4. Antrenarea intregului personal pentru realizarea obiectivelor in domeniul calitatii,

Obiectivele Spitalului Clinic de Recuperare Medicini Fizica si Balneologie in domeniul calitatii:
1. Cresterea calitdtii serviciilor, prin pozitionarea pacientilor in centrul preocuparilor noastre si oferirea serviciilor adaptate
necesitatii lor;
Asigurarea unui management competent, la cele mai inalte standarde de etica si profesionalism;
Tmbunatatirea continui a comunicérii cu toti partenerii nostri, prin asigurarea transparentei si accesului la informatii;
Respectarea de cétre angajatii spitalului a valorilor etice si valorilor organizatiei;
Dezvoltarea managementului spitalului pe baze clinice;
Managementul riscurilor;
Implicarea fiecarui angajat in scopul aplicarii politicii in domeniul calitatii prin initiative, performante, responsabilitate
si colaborare permanenta.
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in scopul realizarii acestor obiective, conducerea Spitalului Clinic de Recuperare Medicini Fizicd si Balneologie se
angajeaza sa:
1. Mentind si s asigure un cadru organizatoric adecvat, capabil s asigure realizarea obiectivelor prezentei politici
Asigure toate resursele necesare satisfacerii si depasirii asteptarilor pacientilor si a partilor interesate
Sa analizeze stadiul realizarii obiectivelor propuse;
Analizeze sistemul de management anual sau ori de cate ori este necesar, pentru imbunititirea continud a acestuia;

Aplicarea reglementdrilor cu privire la etic, integritate, evitarea conflictelor de interes, prevenirea si raportarea
fraudelor si semnalarea neregularitatilor.
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