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Principiul debazd, al Politicii Spitalului Clinic de Recuperare Medicin[ Fizicd Ei Balneologie in domeniul calitatrii, este
orientarea cdtre pacient, in vederea identificdrii gi satisfacerii nevoilor acestuia.
Misiune

Misiunea noastrd este acordarea de servicii medicale de recuperare, medicina fizica si balneologie pentru populatia
deservita, in conditii de eficienta, eficacitate si siguranta in limita competentelor. intr-un mediu sigur Ei confbrtaUil, bizat pe
valorile etice specifice, astfel inc6t pacienfii sd beneficieze d,e cele mai bune ingrijiri,respectarea tuturor.responsabilitatilor si
obiectivelor stabilite.
Viziune

Sd devind una din cele mai apreciate institulii de recuperare medical6 din regiune prin asigurarea unor servicii meclicale
de cea rnai bund calitate oferite de un colectiv performant, bine pregdtit profesional, prrim si isigurarea unui confoft optim
pentru pacien(i.

Conducerea Sanatoriului Balnear si de Recuperare Mangalia in acelaEi timp conducerea unitdlii urm[regte imbun6tdlirea
starii de sdndtate a populaliei si realizarea unui sistem de sdndtate modern gi eficinet, compatibil cu sistemele de s6n6tate din
Uniunea Europeanf,, pus permanent in slujba cet6(enilor.

Principiile care stau labaza acestei politici sunt concentrate pe:
1. Orientarea catre satisfacerea qi depasirea asteptarilor pacienlilor gi apartinatorilor;
2. Respectarea si indeplinirea cerinlelor legislative aplicabile in domeniui calitalii,
3' Imbundtdfirea continud a performanfei, eficien(ei qi eficacitalii sistemului de management al calit6lii
4. Antrenarea intregului personal pentru realizarea obiectivelor in domeniul calitatii,

Obiectivele Spitalului Clinic de Recuperare Medicinl Fizic5 Ei Balneologie in domeniul calitl{ii:
1 ' Creqterea calitatii serviciilor, prin pozilionarea pacienlilor in centrul preocupdrilor noastre Ei oferirea serviciilor adaptate

necesitdlii lor;
2. Asigurarea unui management competent, [a cele mai inalte standarde de etic[ gi profesionalism;
3. ImbundtSlirea continud a comunicdrii cu toli partenerii nostri, prin asigurarea transparen{ei qi accesului la infonna{ii;
4. Respectarea de cdtre angaja{ii spitalului a valorilor etice qi valolilor organizafiei;
5. Dezvoltarea managementului spitalului pe baze clinice;
6. Managementul riscurilor;
7. Implicarea fiecarui angajat in scopul aplicdrii politicii in domeniul calitAtii prin ini{iative, perfonnanfe, responsabilitate

Ei colaborare permanentd.

tn scopul realizarii acestor obiective, conducerea Spitalului Clinic de Recuperare Meclicinl Fizic5 qi Balneologie se
angajeazl sI:

1. Menlind 9i sd asigure un cadru organizatoric adecvat, capabil sd asigure realizarea obiectivelor prezentei politici
2. Asigtrt'e toate resursele necesare satisfacerii Ei dep6qirii agteptarilor pacien{ilor qi a p6rlilor interesate
3. Sdanalizeze stadiul realizarii obiectivelor propuse;
4. Analizeze sistemul de management anual sau ori de cate ori este necesar, pentru imbundtd{irea continua a acestuia;
5. Aplicarea reglement6rilor cu privire la etic5, integritate, evitarea conflictelor de interes, prevenirea qi raportarea

fraudelor Ei sernnalarea neregularit6{ilor.
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