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Cu ocazia intrunirii din data de 24.09.2025 a Consiliului etic al Spitalului Clinic de Recuperare,
Medicind Fizica si Balneologie Eforie Nord, la adresa din Bdul Republicii nr.63-69, a Clinicii Grand,
sala de raport, la care au participat urmatorii membri:

1. Dr. Clipa Adriana — Presedinte
2. Dr.Brailescu Monica Consuela
3. Dr. Stancu Claudia

4. Dr. Andrei Gianina

5. As. Manole Stefania

6. As. Scarlat Irina

Consilier juridic fara drept de vot- jr. Coman Adina Miluta
Secretar -ec. Gheorghiu-Claponea Roxana

ORDINEA DE Z1

1. Analiza mecanismului de feedback al pacientilor pentru luna iunie 2025 .
2. Analiza mecanismului de feedback al pacientilor pentru luna iulie 2025 .

1.Luna iunie 2025

-la intrebarea nr.1, dintr-un numdr de 63 de respondenti, s-au declarat foarte nemultumiti si
nemultumiti de activitatea si serviciile medicale oferite de spital un nr. de 10 respondenti, multumiti
si foarte multumiti un nr. de 53 de respondenti;

-la intrebarea nr.2, dintr-un nr. de 61 de respondenti, s-au declarat foarte nemultumiti de curatenia din
spital un nr. de 9 respondenti, , multumiti 9, foarte multumiti un nr. de 42 de respondenti;

- la intrebarea nr.4, dintr-un nr. de 61 de respondenti, un numar de 8 respondenti s-au declarat foarte
nemulfumiti de activitatea si implicarea personalului medical, un nr. de 53 respondenti s-au declarat
multumiti si foarte multumiti;

- la intrebrea nr.6, dintr-un nr. de 61 de respondenti, 61 ar recomanda unei persoane apropiate sa se
trateze in acest spital.

- la intrebarea nr.7, dintr-un nr. de 61 de respondenti, un nr. de 61de respondenti au raspuns ca starea
de sandtate este mai buna dupa externare.

-la intrebarea nr.8, 58 de respondenti au raspuns cd nu li s-au solicitat bani sau alte tipuri de
recompensatii de catre personalul medical, iar 2 respondenti au declarat ca NU.



2.Luna iulie 2025

-la intrebarea nr.1, dintr-un numar de 110 de respondenti, s-au declarat foarte nemultumiti si
nemultumiti de activitatea si serviciile medicale oferite de spital un nr. de 21 respondenti, multumiti
si foarte multumiti un nr. de 89 de respondenti;

-la intrebarea nr.2, dintr-un nr. de 108 de respondenti, s-au declarat foarte nemultumiti de curatenia
din spital un nr. de 15 respondenti, multumiti si foarte multumiti un nr. de 93 de respondenti;

- la intrebarea nr. 3, dintr-un nr. de 108 de respondenti, 3 au declarat ca au fost nevoiti sd cumpere
medicamente sau materiale sanitare, in timp ce un nr. de 103 de respondenti au declarat cd nu a fost
nevoie sd cumpere medicamente sau alte materiale sanitare;

- la intrebarea nr.4, dintr-un nr. de 107 de respondenti, un numar de 17 respondenti s-au declarat
foarte nemultumiti si nemultumiti de activitatea si implicarea personalului medical, un nr.de 90 de
respondenti s-au declarat foarte multumiti si multumiti;

-la intrebarea nr.5, dintr-u nr. de 107 de respondenti, un nr. de 105 de respondenti au primit explicatii
cu privire la diagnostic si tratament, comparativ cu un nr. de 2 pacienti care nu au primit informatii cu
privire la diagnostic si tratament;

- la intrebrea nr. 6, dintr-un nr. de 107 de respondenti, 105 ar recomanda unei persoane apropiate sa se
trateze 1n acest spital, iar 2 respondenti au raspuns ca nu ar recomanda unei persoane apropiate sa se
trateze in acest spital .

- la intrebarea nr.7, dintr-un nr. de 107 de respondenti, un nr. de 104 de respondenti au raspuns ca
starea de sandtate este mai bund dupd externare, iar un nr. de 3 respondenti au raspuns ca starea de
sanatate nu este mai buna dupa externare.

-la Intrebarea nr.8, dintr-un nr. de 105 de respondenti, un nr de 103 de respondenti au raspuns cd nu
le-au fost solicitati bani sau alte tipuri de recompense de catre personalul medical, 2 respondenti a
raspuns ca i-au fost solicitati bani sau alte tipuri de recompense de cétre personalul medical .

SUGESTII

Membrii CE propun o informare catre asistentii medicali care distribuie Chestionarul de satisfactie al
pacientilor 1n care sa fie precizat faptul ca este necesara sa specifice pacientilor internati ca:

-existd rubricd de sugestii in care se poate relata concret daca exista nemultumiri in ceea ce priveste
pacientii internati

-nemultumirile sd fie comunicate in timpul internarii

Totodata, a fost mentionat faptul ca organizarea activititii medicale pe sectii ar trebui sa fie bine
definita, adica sa se realizeze gestionarea mai eficienta a resurselor umane existente (personal sanitar
si auxiliar de pe sectii)

MEMBRII PREZENTI

1. Dr. Clipa Adriana — Presedinte

2. Dr.Brailescu Monica Consuela

3. Dr. Stancu Claudia

4.Dr. Andrei Gianina

4. As. Manole Stefania

5. As. Scarlat Irina




6. Bajan Ion — reprezentant al Asociatiei Transplantatilor din Romania

Consilier juridic fara drept de vot- jr. Coman Adina Miluta

Secretar ec. Gheorghiu-Claponea Roxana Mihaela

Presedinte Consiliu Etic
Dr. Clipa Adriana

Intocmit,
Ec. Gheorghiu-Claponea Roxana Mihaela



