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Cu ocazia iIntrunirii din data de 28.11.2025 a Consiliului etic al Spitalului Clinic de
Recuperare, Medicina Fizicd si Balneologie Eforie Nord, la adresa din Bdul Republicii nr.63-69, a
Clinicii Grand, sala de raport, la care au participat urmatorii membri:

1. Dr. Clipa Adriana — Presedinte
2. Dr.Brailescu Monica Consuela
3. Dr. Constantin Ionel

4. Dr. Andrei Gianina

5. As. Manole Stefania

6. As. Scarlat Irina

Secretar -ref.spec, Birsan Florinela

ORDINEA DE ZI

1. Analiza mecanismului de feedback al pacientilor pentru luna Octombrie 2025 .
1.Luna Octombrie 2025
-la intrebarea nr.l, dintr-un numar de 64 de respondenti, s-au declarat foarte nemultumiti de
activitatea si serviciile medicale oferite de spital un nr. de 9 respondenti, multumiti si foarte multumiti
un nr. de 55 de respondenti;
-la intrebarea nr.2, dintr-un nr. de 62 de respondenti, s-au declarat foarte nemultumiti de curatenia din
spital un nr. de 9 respondenti, multumiti si foarte multumiti un nr. de 53 de respondenti;
-la intrebarea nr.3, dintr-un nr.de 61 de respondenti, 1 a raspuns cd a fost nevoit sd cumpere
medicamente sau materiale sanitare;
- la intrebarea nr.4, dintr-un nr. de 61 de respondenti, un numar de 6 respondenti s-au declarat foarte
nemultumiti de activitatea si implicarea personalului medical, un nr. de 56 de respondenti s-au
declarat multumiti si foarte multumiti;
-la intrebarea nr.5, dintr-un numar de 61 de respondenti, toti respondentii au declarat cd au primit
indicatii clare cu privire la diagnostic si tratament
- la intrebarea nr.6, dintr-un nr. de 61 de respondenti, toti ar recomanda unei persoane apropiate sd se

trateze in acest spital.



- la intrebarea nr.7, dintr-un nr. de 61 de respondenti, un nr. de 2 respondenti au raspuns ca starea de
sanatate este nu este mai buna dupa externare.

-la intrebarea nr.8, din 60 de respondenti 5 au raspuns ca li s-au solicitat bani sau alte tipuri de
recompensatii de catre personalul medical.
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